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Il Consorzio CBI: mission e servizi
COoONSsSAaRZlg
e \ Standardizzato CBI

+ Manutenzione ed aggiornamento, sia in Italia che all’estero, dell'infrastruttura destinata a
consentire ai Consorziati di realizzare, in via telematica, il collegamento ed il
colloquio con la clientela, in ottica di interoperabilita per I'’erogazione alla clientela dei

La _no_stra servizi realizzati nell’lambito del Consorzio CBI (il “Servizio CBI”, il “Servizio CBILL”, nonché
mission gli altri servizi)
+ Definizione delle regole e degli standard tecnici e normativi dei servizi, su base sia
nazionale che internazionale
Servizi / Infrastruttura del Consorzio CBI
ESEMPLIFICATIVO
ILLUSTRATIVO Area 1: Cliente / Area 2: Interbancaria — Area 3: Interbancaria —
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Il Consorzio CBI:

I servizi offerti dai circa 600 Istituti finanziari

consorziati ad oltre 950.000 utenti

bollette/utenze
multi-canale,
multi-operatore
finanziario

.eu

Marchio Mercatolpfrastruttura tecnologica
Marchio di . Marchio Commerciale
@ Servizio CBI: sistema | CCEVPLIFICATIVG + Rete peer-to-
funzioni innovative : GRUPPO peer XML
in area incasso e l e based
I INNOVAZIONE E-BANK ke / |
pagamento e WHITE LABEL 1 B2B
; | @1 BANCA SELLA .

gestione CBI B — * Sistema
documentale e | —\@6% el e | centralizzato
informativa, con ! = - censimento
marchio in “white , Carige OnDemand utenti CBI
labelling™ ! PaschilnAzienda (Directory)
Servizio di Nodo CBI: : * Nodo diretto di
consente alla PA . accesso al CBI per

. . n.d. ! n.d. B2G il coll tot
Centrale lo scambio di ! il collegamento tra
flussi dispositivi ed : PA Centralie
informativi con l'intero : Industria Bancaria
settore bancario !
Servizio CBILL: ' * Rete online
servizio telematico . * Sistema di routing
di incasso e — @ Cobil , B2C centralizzato tra
pagamento di G2C Consorziati CBI




Evoluzione del posizionamento del Consorzio CBI

COMNSAORZIO
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Il Consorzio ha visto in questi anni evolvere il proprio posizionamento, sviluppando nuovi servizi e
rivolgendo le progettualita verso nuovi mercati e target di clientela, tra cui la Pubblica
Amministrazione e il Retail.

WYL .eu



COMNSAORZIO

Gestione
documentale

Incassi/
Pagamenti

Informativa

e-Billing

WYL .eu

Servizi e Funzioni del Consorzio CBI

Funzioni tradizionali

« Disp. ed esito per RID e RiBa

« Disp.ed esito per MAV

e AEA-RID

* Servizio bollettino bancario

* Trasferibilita RID

« Bonifico Italia e Bonifico estero

« Esito Bonifico

* F24 (con quietanza telematica)

« Market Place

« Rendicontazione periodica di
movimenti e saldi C/C

« Rendicontazione dossier Titoli
= Rendicontazione conti anticipi
e Avvisatura e pagamento effetti
« Allineamento Elettronico IBAN
« Rendicontazione di Portafoglio

Servizi domestici SEPA compliant

e Invio/ricezione E2E documenti strutturati
e non strutturati tra aziende aderenti al

Nuovo CBI
* Anticipo Fatture
e Invio Fattura PA

= Bonifico ordinario XML SEPA

» Esito bonifico verso Ordinante e
Beneficiario

= Incassi SEPA Direct Debit
= AOS SEDA

« Rendicontazione strutturata

= Rendicontazione saldi “intraday

Nuovi servizi cross-border

« Avvisatura bonifico in entrata ed
istruzioni di utilizzo

« Bonifico XML estero

e Rendicontazione contabile bonifici
esteri
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COMNSAORZIO

Cos’e il CBILL

A chi si rivolge

La multicanalita

WYL .eu

Il Servizio CBILL

Dal 1°Luglio 2014 il Servizio CBILL e offerto in modalita obbligatoria
nel ruolo di Banca del Debitore da tutti gli Istituti Finanziari
Consorziati, che rappresentano la quasi totalita degli Istituti che
erogano servizi di pagamento.

Ry « E un servizio telematico che consente al debitore la
) visualizzazione dei dati di bollette/utenze ed il
¢ relativo pagamento in multicanalita

*Debitori: Clientela bancaria retail o corporate dotata di
Internet Banking

‘Fatturatori: Aziende, Imprese e Pubbliche
Amministrazioni

e ATM: — 47mila bancomat

+ Sportello: totalita degli sportelli bancari (600
Consorziati CBI)

Home

s Banking + Home Banking/Corporate Banking: —18 milioni
di conti online
Mobile * Mobile banking: —2 milioni di utenti attivi su

mobile banking




I servizi monobanca di pagamento bollette

CONSORZIO

« Gli attuali servizi di pagamento di bollette da canale bancario sono ad oggi basati su
accordi diretti tra singole Banche e singoli Fatturatori (rapporti monobanca)

« Questo modello esclude la possibilita per gli utenti debitori di pagare le bollette di
Fatturatori che non sono stati contrattualizzati dalla propria Banca tramite
convenzioni / accordi diretti

Community dei
Fatturatori presenti sul

mercato
. Gli utenti debitori possono
Attuali P i . SEE
. pagare le bollette dei soli ¢ * corporate  PA
Servizi ) . ) AN [T LD
monobanca Fatturatori contrattualizzati : o
dalla propria Banca Debitore Banca T
«<A>» «<A>»
Fatturatori «A»
Accordo
diretto @

WWW., 2u



La circolarita del Servizio CBILL: il servizio
multibanca di pagamento bollette

CONSORZIO

Il Servizio CBILL € basato su un’infrastruttura condivisa che consente agli utenti debitori
di pagare le bollette dei Fatturatori indipendentemente dalla Banca che Ili ha
contrattualizzati, nonché ai Fatturatori di raggiungere tutti i clienti degli Intermediari

aderenti al Servizio CBILL

- Gli utenti debitori possono i — | [

pagare le bollette di tutti i Debitore A Banca A Banca A Fatturatore A
Fatturatori aderenti al o
Servizio CBILL — = i

Debitore B Banca B Banca B Fatturatore B

| Fatturatori possono
riscuotere potenzialmenteda/, oo =~ ¥ % .
tutti gli utenti detentori di T
— bi
un c/c (—=30min) pebitore © Banca C Banca C Fatturatore C

Il Fatturatore potra interfacciare un unico
soggetto per la gestione di tutti gli incassi
da canali bancari

WWW., 2u
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customer 1o business inferaction

Il modello del Servizio CBILL

Rete Online CBI

Richie

visualiz: Richiesta dati
i: bolletta
Visualizzazion .
bolletta
<«
S —— Invio dati
Iniziazione bolletta

pagamento bolletta  INtermediario

> dell’Utente \ /

Allineamento posizioni debitorie/creditorie

b Richiesta
dati bolletta

— ([

—_—

Aggiornamento

Fornitore del dati bolletta

.

WWW.CDI-Org.eu




I numeri del Servizio CBILL™

COMNSAORZIO

T pr lie

5,4mlin

Controvalore

E;-! 115 €

Operazioni -
totali Importo medio
L2 1003
Sole
_ visualizzazioni
Utente Fatturatore « Azienda USL 8

Arezzo

 Consorzio della

387 30 3 1 ol A 4 Bonifica Renana

=7 (65%suun - - ) * Enel Energia
Istituti  totale di 595) Istituti in Istituti Fatturatori

attivi attivazione attivi attivi

* Enel Servizio
Elettrico

Informazioni aggiornate pubblicate quotidianamente sul sito www.cbill.it

WA e *aggiornamento 5 settembre 2014 12
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Home Cos’e CBILL Hai un conto online? Sei un’azienda o una PA? Contatti P

CONsSoRrRZIOCE|
ot 1o rmnciion

VERSO LA BOLLETTA
DIGITALE

Con CBILL dai un contributo_impertante alle politiche di
sostenibilita. CBILL. Le tue bellette’ online. Completo, facile,
sicuro.

Leggi

Pid valore al tuo cliente

Cos’eé CBILL Completo, facile, sicuro Piu valore al tuo cliente
Verso la bolletta digitale Hai un conto on line? Scopri i vantaggi di CBILL Le bollette direttamente sul conto del cliente
www.chill.it/F fi-vantaggi-per-le-aziende-di-servizi-e-le-; inistrazioni-pubbliche/ Leggi » Leggi » -

www.Cbhi-org.eu
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www.cbill.it

bt bl il
1l sito www.cbill.it_ consente agli utenti di conoscere le modalita di utilizzo e i
vantaggi del Servizio CBILL, nonché sapere quali bollette € possibile pagare
attraverso il CBILL, consultando on line I’'elenco dei Consorziati che hanno attivato il
Servizio e quello dei soggetti Fatturatori che vi hanno gia aderito.

€ 3 C D wwwbilit
" et v fom
| (CI==r A

Elenco Istituti Finanziari

‘ 4 ¥y f oM@
@ Cbi Home Cos'é CBILL

Circolarita e tempistiche di adesione al Servizio
a ettiva 2 el Se CBILL s ¥ al 2
Elenco Fatturatori
Istituti Finanziari in corso di attivazione
+ AZIENDA USL 8 AREZZO
Stay tuned! + CONSORZIO DELLA BONIFICA RENANA
+ ENEL ENERGIA
P o ool sk e 6 - 4 « ENEL SERVIZIO ELETTRICO
Elenco aggiornate al 13/06/2014
i QO QOO
Q00D O
=]

Per ulteriori informazioni sul servizio oltre al sito www.cbill.it
si puo contattare il Consorzio CBI alla mail: info@cbi-org.eu

WYL .eu
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Progettualita in corso con la PA
per I'applicazione del Servizio CBILL

COMNSAORZIO

Accordo di Cooperazione con I’AglID per la sperimentazione delle

procedure di incasso offerte dal Nodo dei Pagamenti SPC (Sistema
Pubblico di Connettivitd), per consentire a cittadini e imprese il pagamento
di somme a vario titolo da questi dovute alla PA e/o ai gestori di pubblici
servizi, attraverso i servizi di pagamento erogati dai Prestatori convenzionati.

Agenzia per I'l[talia Digitale

Presidenza del Consiglio dei Ministri

To be: 2014
b . . Il Consorzio CBI sta portando avanti con Equitalia 1 lavori per
EqUItalla I'implementazione del Servizio CBILL per il pagamento delle cartelle

esattoriali con I’'aggiornamento online dell’importo. To be: 2015

Il Consorzio CBI sta lavorando con la RAI per il pagamento del canone TV
tramite il Servizio CBILL. To be: 2015

WYL .eu



((9 o Agenda

CONsSaRZIQCE

ST WO Dl PSS 0 s

1 Consorzio CBI

2 Il nuovo Servizio CBILL

WWwW o Chi-org.eu
9 16




COMNSAORZIO

Modello
di
servizio

Il ruolo del Fatturatore nel Servizio CBILL

Utente debitore

* Riceve comunicazione
da parte del
Fatturatore (es. avviso
di pagamento canale
fisico / elettronico) del
contributo da pagare

* Accede al suo home
banking e visualizza la
propria posizione
debitoria

» Effettua il pagamento
della bolletta

.eu

 Consente all’utente di

usufruire del Servizio
CBILL

* Mette a disposizione

dell’'utente, per la
visualizzazione e il
pagamento delle bollette
e delle utenze, i propri
canali bancari:
- Internet Banking
—Mobile banking

-ATM

+<—> |ntermediario dell’lUtente «<— Fornitore del Servizio

Consente al
Fatturatore di aderire
al Servizio CBILL

Offre al Fatturatore
servizi base di
incasso,
rendicontazione e
riconciliazione di tutti i
pagamenti effettuati
tramite i canali bancari
(internet banking,
mobile, ATM)

Puo offrire servizi
evoluti e
personalizzati sulle
esigenze del Fatturatore
(es. rendicontazione
avanzata, gestione delle
posizioni debitorie, ..)

Fatturatore

Dovra rendere

disponibile lo scambio
informativo con la
Banca Intermediaria per
la gestione delle posizioni
debitorie (scadenziario
delle bollette)

* Potra interfacciarsi con

un unico soggetto per
la gestione di tutti gli
incassi su canali
bancari

* Potra beneficiare di

servizi evoluti e
personalizzati (cfr.
slide successiva)

17



Attraverso il CBILL, il Fatturatore potra beneficiare di
COMSORZIONE servizi di riscossione di base ed evoluti

Servizio

Interfacciamento
scadenziario™

Gestione incassi

Descrizione

* Interfacciamento con lo scadenziario centralizzato del Consorzio CBI per 'acquisizione
delle bollette da pagare e aggiornamento dello status dei pagamenti delle stesse

* Incasso mediante multicanalita su conto corrente bancario di transito della banca
Intermediaria e riversamento su conti del Fatturatore

Servizi
base . i . . . . . i . .
Reportistica * Visualizzazione dello status dei pagamenti tramite cruscotto di reporting predisposto
dalla Banca Intermediaria
Rendicontazione * Invio flusso di Rendicontazione alle scadenze concordate per pagamenti effettuati sulla
pagamenti multicanalita della Banca Intermediaria
Veicolazione elettronica Invio elettronico della documentazione all’'utente debitore (es. e-mail, Internet Banking,
SMS per avvisatura)
Conservazione « Conservazione sostitutiva della documentazione (contratto, ricevute telematiche di
- sostitutiva pagamento,..) su archivio elettronico a disposizione del Fatturatore e dell’'utente debitore
Servizi
evoluti ) . ) . e , . i . . i
Riconciliazione flussi * Riconciliazione tra i pagamenti effettuati e le relative bollette su archivio elettronico
monetari/documentali (servizio erogabile solo in caso di attivazione del servizio di dematerializzazione)
Gestione * Invio solleciti all’'utente debitore su pagamenti scaduti in modalita elettronica da
solleciti concordare con il Fatturatore (es. e-mail, Internet banking, SMS)
* Possibilita di gestione di un archivio centralizzato per la gestione delle bollette ed in particolare aggiornamento dello status dei
WA N=11] pagamenti delle stesse attraverso il sistema CBI

18



(((‘ Save the Date: Convegno CBI 2014
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i o 1-2 dicembre 2014

presso I'Auditorium Antonianum
(viale Manzoni 1)

Roma

Tra i temi trattati:

« Fattura elettronica

« Pagamenti digitali

« Digitalizzazione PA

« CBILL

 Big Data

« Standardizzazione internazionale

CBl 2014 « Supply Chain Finance

Per maggiori informazioni:
e www.cbi-org.eu e
www.abieventi.it

consoRzn

www.Cbhi-org.eu
19 19
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Grazie!

Lillana Fratini Passi

l.fratinipassi@cbi-org.eu
it.linkedin.com/in/lilianafratinipassi/it
%0 @lilianafratinip

www.cbi-org.eu

ey You
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