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Il mondo Fintech sta iniziando una fase di consolidamento

Investimenti in Fintech a livello globale
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Fonte: Global Analysis of Investment in Fintech, KPMG International 2017
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Dopo un biennio 2014-2015 di

forte espansione, si continua

ad investire nelle Fintech ma a
tassi meno sostenuti.

La ricerca di profitti inizia ad
acquisire maggiore rilevanza
da parte degli investitori /
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Tra Fintech e banche sembra prevalere il modello “co-opetition”...

QUALI GLI ATTUALI RAPPORTI DELLE BANCHE CON LE FINTECH?
Dati in %

0 10 20 30 40 50 &0 70 BO

Monitoraggio FinTech
per rispondere competitivamente

Competizione |

Partnerships con le FinTech
Acquisizione di servizi dalle FinTech

Creazione di fondi per creare FinTech |

Offrire servizi alle aziende FinTech R

Sostegno a programmi di start up
per sviluppare FinTech
Acquisizione e "rebrand”

dei servizi delle FinTech —

Lancio di proprie FinTech CompetiZione

— Collaborazione |

Acquisizione di FinTech
Messun rapporto con FinTech
Mon so

Altro
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... alimentato dalla complementarita dei rispettivi asset

Le peculiarita di Istituzioni e Fintech
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Fintech: interessate alla
base clienti delle Banche

LI

Banche: interessate
all’agilita e alla customer
experience delle Fintech
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| pagamenti sono I’area a maggior rischio erosione ricavi per le banche

QUALE QUOTA DI RICAVI SI CONSIDERA A RISCHIO
A CAUSA DEL FINTECH?
Il quesito é riferito ai prossimi 5 anni. Dati in %

(- D
s Q= 1] I
T (i N GE - -
UL — 1 8 I Nella generale contrazione dei
I : : :
Banche Asset Assicurazioni I Trasferimento Intermediari ricavi Che |e FlnteCh stanno
Management ri-assicurazionil fondi e istituzioni I titoli y .
| dipagamento |Emn5u.enu producendo all’ecosistema
finanziario, le banche
37%

prevedono che I'effetto su
pagamenti e trasferimento
fondi sara ancora piu evidente

24%

I 217 20%

. I\
UNIQ

BUSINESS (Fonte: PwC Global FinTech Report 2017)

N
B‘E

\_______

’




Le banche usano leve diverse dalle Fintech per fidelizzare i clienti

LE ISTITUZIONI FINANZIARIE
Quali le aree pit importanti

per la “customer retention”

nella competizione con il FinTech?

Priorita Italia

Nell’area dei pagamenti le banche
puntano su velocita e design del

Desi Servizi Accessibilita Y \ : ..
pL:édEEﬁfgﬂll 47 gl AN TS| prodotto. Le prerogative tipiche
, N delle Fintech (servizio ai clienti e

attenzione ai costi) non sembrano

essere ancora le “top priorities”
delle banche

Assicurazioni -
Asset e Wealth - -

Management
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Western Union Business Solutions: “Banca fuori, Fintech dentro”

Business Solutions nasce dall’acquisizione di
2 Fintech da parte di Western Union

L’integrazione nel gruppo WU, unitamente alla licenza
bancaria di Western Union International Bank,
conferiscono a WU Business Solutions gli asset e la
credibilita necessari per crescere nel contesto
globale del pagamenti internazionali B2B



Il principale player mondiale “non tradizionale” nei pagamenti B2B

L’offerta di prodotto | principali numeri

Soluzioni di
pagamento ad-hoc +100K clienti business
4 D
Gestione rischio
cambio LB e e g ..
S Y ) Y4 15 milioni di beneficiari
4 ™

Pagamenti/incassi

internazionali
. \ J

"Eonion VWD
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Le principali sfide nel pagamenti internazionali B2B

Piattaforma online VISibilita delle transazioni
Reporting regolamentare Compliance

Velocita accredito Gerarchie autorizzative ~ Ventaglio valute

Sicurezzallntegrita

Gestione intra-gruppo CO S t i !

Analisi rischio cambio Trade financing

Automazione

Soluzioni hedging Consulenza FX dedicata

27 Trasparenza condizio



La proposta Western Union Business Solutions

- Ciclo Pagamenti Internazionali

Pre-Trade Trade Delivery
- Piattaforma online con data base * Piattaforma online per: « La rete bancaria interna WU +
storico transazioni e contratti a v' Acquisto valuta (ca 130) e multipli accordi di corrispondenza
termine disponibili disponibilita su conti tecnici valutari assicurano:
« Consulenza su coperture FX v Gestione beneficiari in autonomia v Velocita di accredito del
- Portafoglio prodotti hedging v' Disposizione pagamenti (spot beneficiario rispetto al canale
EWD. flexible. opzioni : : \ . ’ bancario tradizionale
( : '€, 0p : tiraggi contratti a termine)
accumulatori, TARF) . - : . v' Certezza dei costi ex-ante
_ _ _ _ v' Gestione livelli autorizzativi e delle o
* Linea credito dedicata ai credenziali di sicurezza v' Riduzione delle spese e

pagamenti internazionali commissioni (no per-millare)

* Integrazione con sistemi di tesoreria

* Mifid Compliance aziendali per automazione flussi v Tracciabilita delle transazioni
pagamento (SWIFT, ad-hoc, etc) « Team di back-office dedicato
* Esecuzione ordini telefonici tramite + EMIR compliance (DTC reporting)

consulente dedicato




Alpitour Group
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Descrizione del business
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TOUR
OPERATING

v
=
©Viaggidea Lé’o&
& Froncorosso

Core business del
Gruppo, offerta
multibrand a presidio
di tutti i segmenti di

l

AVIATION

v

l

INCOMING

Compagnia aerea
costituita dal Gruppo
nel 2002, opera voli
prevalentemente

Gestione, nelle
principali destinazioni
servite dal Gruppo,
della contrattazione

l

HOTEL
MANAGEMENT

v

VOhotels

Proprieta e gestione
di alberghi e resort
sia in ltalia che
all’estero

,,,,,,,,,,,,,,,,,, A

DISTRIBUZIONE

TRAVEL NETWORK

Network di agenzie
di proprieta ed
affiliate, leader
italiano nella

T |

mercato charter sia di corto che alberghiera, dei distribuzione
Business riassicurativo di lungo raggio transfe.r e.delle
. L escursioni

gestito da societa

captive (Arcol)
H Fakt, Gruppo
@ Fatt, Tara
[&fmia)




Il caso Alpitour in 3 domande

1. Alpitour e il principale tour operator italiano. Quali sono le esigenze piu importanti
per il Gruppo in materia di gestione dei pagamenti internazionali?
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Il caso Alpitour in 3 domande

1. Alpitour e il principale tour operator italiano. Quali sono le esigenze piu importanti
per il Gruppo in materia di gestione dei pagamenti internazionali?

1) Pagamento integrale della somma in valuta senza decurtazioni legate a
spese di Banche Intermediarie
2) Pricing «trasparente» e facilmente misurabile (per item)

3) Ampiezza della gamma di Valute disponibili e conseguente
sovrapposizione con le necessita del Gruppo

4) Velocita di esecuzione e certezza della data di accredito alla controparte
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Il caso Alpitour in 3 domande

1. Alpitour e il principale tour operator italiano. Quali sono le esigenze piu importanti
per il Gruppo in materia di gestione dei pagamenti internazionali?

2. Inun momento storico di alta volatilita per effetto delle decisioni di politica

monetaria e di eventi geopolitici significativi, il Gruppo Alpitour come protegge il
proprio business dalle forti oscillazioni valutarie?
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Il caso Alpitour in 3 domande

2. Inun momento storico di alta volatilita per effetto delle decisioni di politica
monetaria e di eventi geopolitici significativi, il Gruppo Alpitour come protegge il
proprio business dalle forti oscillazioni valutarie?

1) Policy di Gruppo approvata dal CdA di ogni Societa del Gruppo
1) Comitato Finanza: definisce livelli di copertura, limiti operativi e budget di spesa
2) Strumenti di copertura chiaramente identificati in Policy
3) Esecuzione demandata alla Tesoreria Centrale della Capogruppo come unica
controparte autorizzata ad effettuare operazioni con strumenti derivati

2) Utilizzo in maniera «tradizionale» ovvero copertura + flussi di pagamento con il vantaggio
che non é necessario aprire conti valutari per ogni divisa

Rischio di Tasso Rischio di Cambio D 6 e

IRS Forward Commodity Swap
Collar Forward KIN Collar
Acquisto Cap Flexi Forward Acquisto opzione
Collar CALL
Acquisto opzione CALL
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Il caso Alpitour in 3 domande

1. Alpitour e il principale tour operator italiano. Quali sono le esigenze piu importanti
per il Gruppo in materia di gestione dei pagamenti internazionali?

2. Inun momento storico di alta volatilita per effetto delle decisioni di politica
monetaria e di eventi geopolitici significativi, il Gruppo Alpitour come protegge il
proprio business dalle forti oscillazioni valutarie?

3. Lanecessitadiridurrei costi ed aumentare I'efficienza dei processi operativi porta
le aziende aricercare continuamente nuove soluzioni. In che modo il Gruppo
Alpitour sta affrontando questa sfida relativamente ai pagamenti internazionali?
Cosaricerca dai suoi partner finanziari?
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Il caso Alpitour in 3 domande

3. Lanecessitadiridurrei costi ed aumentare I’'efficienza dei processi operativi porta
le aziende aricercare continuamente nuove soluzioni. In che modo il Gruppo
Alpitour sta affrontando questa sfida relativamente ai pagamenti internazionali?
Cosaricerca dai suoi partner finanziari?

1) Aspetto critico legato al fatto che si rende necessaria I’'adozione di un remote.
Questo comporta la duplicazioni di utenze / procedure di autorizzazione etc che
possono comportare alcuni problemi procedurali ed organizzativi:

1. Problema legato alla mancanza di un STP magari gia presente nellERP
aziendale
2. Problema legato alla sicurezza ed integrita del dato

2) Servizi Ancillari
Raccolta Cash per gestione casse in divise locali (C2E)
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