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Come si approccia un'idea innovativa
applicata a servizi bancari "tradizionali"?
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» grande attenzione ai bisogni

> mentalita favorevole al cambiamento

> apertura alla collaborazione con i nuovi players
(Fintech)

> disponibilita a nuovi paradigmi di relazione
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UniCredit ha fortemente voluto essere partner di questo Progetto

per contribuire alla digitalizzazione attraverso processi SEMPLICI, SMART

dove fornire 'ESPERIENZA, rinforzare la FIDUCIA tra le parti ed arricchire |'offerta con
servizi di pagamento sempre piu ACCESSIBILI ed EFFICACI
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Per descrivere un’azienda
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I numeri sono importanti...

FATTURATO
2,2 mid €

[ e @)

VOLUMI
TRANSAZIONI DI
INCASSO

circa 12 min

VOLUMI RIMBORSI
SCT 60k
AST 30k

INCREMENTO
NETTO MERCATO
LIBERO 2017
+175 mila clienti

CLIENTI GAS
circa 1,1 min

CLIENTI .
ELETTRICITA
circa 1 min
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...ma i valori sono i veri driver fondamentali nella definizione dell'offerta

f Appartenenza ad un Correttezza e \

grande gruppo e trasparenza nella

relazione commerciale
® 0
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Prossimitae
vicinanza \
\ Eccellenza nel servizio ’ ‘
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Un’area di intervento per incrementare la qualita del servizio offerto?
I nostri Clienti ci hanno chiesto di intervenire sui rimborsi
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Riaccredito in

/ bolletta

: : Rimborsi
Note di c_red|to Bonifico su richiesta o per
contratti non—— Q-s) —

domiciliati - importi elevati

) « Strumento costoso
Assegno di traenza: : : -
.. « Basso livello di redemption: un
invio postale

assegno su tre non viene
riscosso

« Visibilita dello stato dell'incasso
solo a scadenza o su richiesta
alla banca tesoriera
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Come siamo arrivati a scegliere Plick?

/II classico benchmark con competitor e comparable... ma eravamo\
tutti allineati

Qualche incontro con le principali banche tesoriere... tra i soliti
prodotti e pochi servizi in evoluzione

E poi PayDo ci ha chiesto di poterci presentare Plick...

ed e arrivata l'intuizione!

Abbiamo organizzato un beauty contest con le banche piu
innovative, tra cui abbiamo coinvolto UniCredit, che aveva

\intravisto il potenziale di PayDo /
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Come si trasforma un servizio di instant payment in una modalita di
rimborso B2C?
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Servono una Fintech che offra un prodotto funzionale e concreto, e
una banca tesoriera con forti competenze tecnologiche e di
processo, pronte a lavorare come partner in un progetto innovativo

E necessario ripensare ai processi di interazione con i Clienti

Il lavoro di squadra tra partner e funzioni aziendali € garanzia del
rispetto del piano di progetto, nel nostro caso molto stringente:
volevamo essere I primi!
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Pli

ck: un servizio innovativo e

personalizzabile, al servizio di retail e
corporate
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di fuori di un circuito chiuso,

~

La possibilita di effettuare pagamenti al

garantendo l'utilizzo senza scaricare

App o registrarsi a nuovi servizi

delle imprese

rendono Plick ideale per rispondere alla
necessita di semplificazione digitale
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Plick: partner di Banche ed
istituti di pagamento

/Un’esperienza di pagamento da
conto a conto nuova e digitale

~

che puo essere effettuata da e in
tutta I'area SEPA

e semplice e basata su API

Non ha limiti di importo

e sicura, €¢ multilingua
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Powered by PayDo S.p.A.




Plick, A2A Energia e UniCredit: un progetto che ha permesso di rafforzare il
clima di collaborazione tra fintech, banche e imprese, creando valore
per tutti e in particolare per gli utilizzatori finali
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L'Impresa avvia il pagamento massivo
dai canali solitamente utilizzati

A2A Energia S.p.A

¢ UniCredit

Il beneficiario accetta il Plick

o—

-plick.eu (¢
Plicks A2AEnergia jano v
»»»»» S.p.A.
Il tuo Plick
dddddddd A2A Energia
\\\\\\\ 183 €
0/6/20

sssssssssssssssssssssss
Intestatario: Arianna Busseti

L'Impresa dispone di report immediati
sull’esito delle transazioni

A2A Energia S.p.A

74 UniCredit
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Il Beneficiario riceve in tempo reale la

notifica sull'esito della transazione

9:50

Mer 2 Feb




Plick ed i Paesi in cui e presente
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Disponibile da maggio 2018,
ad oggi, offriamo il servizio Plick
in Italia e in Spagna:

un pagatore di una banca
aderente puo raggiungere
chiunque nell’area SEPA.

Inoltre, sono in corso relazioni
commerciali con importanti

\ Players Internazionali /
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Plick: i principali casi d'uso a conferma delle ampie personalizzazioni in funzione
delle esigenze dei clienti
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Pagamenti di PMI e artigiani Pagamenti Escrow
Pagamenti a data futura Rimborsi (sinistri, utenze e

BZB Corporate chiusura conti)

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

Pagamenti oltre il
Plafond delle Carte

Pagamenti effettuati
con assegno

............................................................................................................

Pagamenti tra privati

Assegni in tutta Europa

9 :
i La piattaforma é pronta per la
ECOS’Stema _______ 2 Blockchain e collegabile a Smart
NP Contract
Plick puo allo stesso tempo Supporta e
. gestire le informazioni fiscali semplifica
k = per la fatturazione elettronica. I’'SCTInstant /

Plick>

Powered by PayDo S.p.A.






