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• Normative in evoluzione
I cambiamenti normativi stanno avendo impatti 
significativi sui modelli di business e sugli investimenti IT 
delle banche (es. PSD3, PSR, ecc.) 

• Contesto macro-economico
Lo scenario macro-economico in continua evoluzione 
richiede tempi di reazione veloci per adeguarsi alla situazione 
del momento

• Aspettative dei clienti
I mutamenti delle aspettative e delle esigenze dei 
clienti rappresentano nuove opportunità per le banche

• Accelerazione tecnologica
Le nuove tecnologie abilitano nuove strategie di 
differenziazione dell’offerta e di efficienza operativa

In un contesto in rapido cambiamento, numerosi fattori 
stanno cambiando la relazione banca-azienda

Focus

Focus
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Normative in 
evoluzione: le 

novità per i 
pagamenti 

digitali



Importanti cambiamenti legislativi che avranno impatti sia per le banche che 
per le imprese

PAYMENTS

Revisione della attuale Direttiva 
PSD2 per rispondere ai 
cambiamenti nel panorama dei 
pagamenti

Il Regolamento UE instant 
Payments 2024/886 consentirà 
di assicurare la piena 
raggiungibilità di tutti i Payment 
Service Provider che operano in 
area SEPA, e punta a rendere i 
bonifici istantanei uno standard 
accessibile per tutti i cittadini e 
le imprese europee. 

Instant
Payments

PSD3 e PSR
La migrazione dei tracciati dei 
pagamenti internazionali (2025) e 
delle relative rendicontazioni (2026) 
ai formati XML a standard ISO20022 
garantirà maggiore ricchezza 
informativa, basata su file di dati 
strutturati e consentirà sempre di 
più di automatizzare le 
riconciliazioni tra sistemi contabili in 
azienda e le attività di gestione 
exceptions & investigations 
all’interno dei payment service 
provider

Standard 
ISO20022

3
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 Il 9 aprile 2024 è entrato in vigore il nuovo Regolamento Europeo in materia di bonifici istantanei (Regolamento UE 886/2024), 
che si applica a tutte le Banche dello Spazio Economico Europeo
 Tale normativa ha l’obiettivo di promuovere e diffondere l’utilizzo dei bonifici istantanei e di aumentare la sicurezza e 
correttezza delle transazioni, a beneficio dei clienti e a tutela della Banca

Ai bonifici istantanei è 
applicata la medesima 

commissione dei bonifici 
ordinari, a parità di canale 

utilizzato

Tutte le banche sono 
obbligate a poter 
ricevere bonifici 

istantanei

Tutte le banche sono 
obbligate ad offrire il servizio 
di invio di bonifici istantanei 

da tutti i canali da cui è 
possibile disporre un bonifico 

SCT ordinario.

I clienti potranno modificare 
i limiti di importo dei bonifici 

istantanei in qualunque 
momento

Servizio di Verifica del 
Beneficiario (VoP) su 
tutti i bonifici SCT e 

SCT Inst

1  Nei Paesi membri UE al di fuori dall’Area Euro, le scadenze sono fissate al 9 gennaio 2027 e al 9 luglio 2027

09 gennaio 20251 09 ottobre 20251

Regolamento Bonifici – Contesto e Overview



Bonifici istantanei: nell’area SEPA rappresentano circa il 19% con un trend in 
crescita
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Fonte: EPC 
(https://www.europeanpaymentscouncil.eu/what-we-
do/sepa-instant-credit-transfer)

2.790 PSP-payment service providers hanno
già aderito al sistema: il 79% dei PSP Europei
e oltre l’89% dei PSP nell’area euro

ATTUALI CARATTERISTICHE INSTANT 
PAYMENTS
• bonifico in Euro nella Zona SEPA 
• Max. 10 secondi per essere 

recapitato
• Disponibile 24/7/365
• Irrevocabile
• Immediata disponibilità dei fondi
• Più di 100.000€ dal 9 ottobre 2025
• ISO 20022 XML messages

Fonte: Web - Banca d’Italia

https://www.europeanpaymentscouncil.eu/what-we-do/sepa-instant-credit-transfer
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https://www.europeanpaymentscouncil.eu/what-we-do/sepa-instant-credit-transfer


6

Innovazione e 
Partnership Banca - 

Impresa
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Nuovi “unconventional” player stanno investendo 
pesantemente in soluzioni “fully digital” in ambito Corporate 
Banking, in particolare in GTB

Le nuove tecnologie sono sempre più alimentate 
dall'innovazione portata da soluzioni come Open Banking, AI, 
Blockchain e Internet of Things

Nel panorama del Corporate banking stanno emergendo le 
prime Fintech “unicorns”, specializzate sui servizi Corporate

Le banche tradizionali hanno iniziato a incorporare nuove 
tecnologie con un approccio di partnership

Data visualizations e analisi di tesoreria integrate nella 
piattaforma bancaria per dati mono o multi-banca

La trasformazione digitale sta avendo importanti riflessi anche nella 
relazione tra la Banca e l’impresa
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La consulenza strategica in ottica di partnership con le imprese: 
come si sta evolvendo il ruolo della banca  
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Cash

Trade –
Documentary 

Business

Payments

Supply chain 
finance Target

product 
areas

Specialisti internazionali di 
GTB dedicati

Copertura 
internazionale 
distintiva

Offerta completa su Trade 
Finance e Cash 
Management

Eccellenza del 
prodotto

Piattaforma digitale "one-
stop-shop" grazie a 
partnership con Fintechs

Un piano 
ambizioso che 
guarda al futuro

L’offerta di Global Transaction Banking integrata per supportare le 
imprese nell’evoluzione digitale 
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Prodotti e servizi per le imprese in continua evoluzione                                  
Inbiz è il portale relazionale di e-Banking che con offerte digitali e modulari 
permette di accedere ai servizi del Gruppo Intesa Sanpaolo

COMMERCIALE

RELAZIONALE

TRANSAZIONALE
Inbiz è un portale web multi-
azienda, multi-utente, multi-

banca, multi-lingua che 
permette alle Aziende, 
Istituzioni Finanziarie e 

Amministrazioni Pubbliche 
di gestire i servizi in totale 

sicurezza

Strumenti di relazione a 
disposizione di Clienti e gestori 
per operare in sicurezza da 
remoto

Offerta di funzionalità che 
abilitano i Clienti Azienda alla 
gestione semplificata delle 
principali attività quotidiane di 
business 

Messa a disposizione del catalogo 
prodotti della Banca per 

consentire la sottoscrizione di 
proposte commerciali e l’acquisto 

in self dei prodotti più semplici



Prodotti e servizi per le imprese in continua evoluzione 
I servizi personalizzati di cash pooling per controllare e gestire la liquidità 
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L’offerta  per ogni cliente viene costruita in modalità «tailor made». Di seguito alcuni esempi non 
esaustivi

 Globale:  la tesoreria di capogruppo ha 
solitamente bisogno di servizi di concentrazione 
della liquidità (Cash pooling, CashCo), nonché 
di canali e tracciati standardizzati (Host to Host, 
Swiftnet, Payment factory)

 Regionale: la tesoreria a livello di consociata, nel 
ruolo di pivot, potrebbe necessitare di strumenti 
quali i  POBO e/o di cash pooling domestici per 
gestire le varie tesorerie locali

 Locale: la tesoreria necessita di un servizio di 
canale e di strumenti di pagamento domestici 
nonché informativi 

Tesorieria 
Globale



Prodotti e servizi per le imprese in continua evoluzione
In continuo aumento le aziende che utilizzato servizi evoluti di gestione della 
tesoreria

Per gestire in 
maniera 
accentrata tutti i 
flussi dispositivi e 
informativi 
attraverso 
un’unica 
soluzione 
automatica in 
ottica multi-
paese

Cash pooling

Payment 
Factory

Per una visione 
completa e 
puntuale di tutte 
le posizioni di 
debito e credito 
dei conti 
collegati alla 
gestione 
centralizzata 
della tesoreria

~ 700
Cash pooling 

internazionali gestiti negli 
ultimi 8 anni

~ 1500 
Collegamenti di 
canale remoto 
azienda-banca 

gestiti negli ultimi 8 
anni

Success stories 2024

Operatore 
digitale e 
fornitore di servizi 
di connettività 
telefonica e 
online

Società 
produttrice di 
carte speciali e 
materiali 
autoadesivi

Geografia Fattori di successo

 Project management
 Skill tecnici
 Skill prodotto
 Sviluppo operativo
 Supporto legale

 Project management
 Skill prodotto
 Sviluppo operativo

37 società

6 società

Geografia Fattori di successo
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Calcolare e visualizzare in tempo reale un unico saldo virtuale risultante 
dal consolidamento virtuale di tutte le valute che compongono l'intera 
posizione di liquidità sui contiMulti Currency Optimizer 

(MCO) è un servizio di 
Liquidity and Cash 

Management, altamente 
innovativo che consente 
di ottimizzare la gestione 
della tesoreria aziendale 
per i gruppi societari con 
presenza internazionale e 
operatività in molteplici 
Paesi e in diverse valute

Utilizzare le disponibilità in determinate valute per far fronte a 
short positions in altre valute senza operazioni di cambio e 
riducendo al minimo i prestiti intercompany

Ottimizzare la gestione degli interessi passivi e attivi 

Soddisfare le esigenze di gestione dei flussi di tesoreria attraverso una 
piattaforma dedicata

Prodotti e servizi per le imprese in continua evoluzione
MCO è la soluzione all’avanguardia che contraddistingue l’offerta di Cash 
Management di  Intesa Sanpaolo…



14…e supporta nell’ottimizzare i flussi di cassa attraverso una gestione 
avanzata della tesoreria

Principali benefici per i Clienti Potenziali fruitori del servizio

Centralizzazione della posizione di 
liquidità in un singolo conto aggregato 
virtuale, anche permettendo di 
abbattere infra company loans

Player del Fashion & Luxury specializzato in 
produzione di calzature e abbigliamento, che 
si approvvigiona di tessuti da varie regioni del 
mondo (e.g., India), e vende prodotti finiti in 
EU, gestendo grandi volumi di acquisti/ 
vendite in diverse valute

Ottimizzazione della gestione interessi, 
attraverso il riconoscimento di un 
"Notional Benefit“1 

Buyer Retail che compra da diverse regioni 
nel mondo e opera in EU tramite più legal 
entities clusterizzate per area geografica, 
gestendo transazioni in diverse valute tra le 
società del Gruppo

Copertura degli scoperti tramite saldi 
a credito, per ottimizzare la gestione 
dei fabbisogni finanziari

EPC Contractor che opera a livello 
internazionale nel settore dell' ingegneria della 
costruzione, con sede e tesoreria in EU, ma 
sovraintende gare e appalti in tutto il mondo, 
gestendo centralmente la liquidità

1  Retrocessione della componente di spread degli interessi, calcolata sulla base della compensazione dei saldi e sulla percentuale di rimborso negoziata
Nota: Esempi di potenziali fruitori del servizio non esaustivi e a titolo indicativo



15Andando oltre l’offerta di prodotti bancari, la collaborazione con nuovi 
partner crea valore e nuove opportunità

Le nostre collaborazioni consentono un 
approccio end to end nell'offerta di servizi 
alle aziende per poter operare  con un 
ecosistema di player. 
In questo modo si ottengono:

 Automatizzazione dei processi
 Ottimizzazione del cashflow
 Innovazione tecnologica 
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DISCLAIMER:
Messaggio pubblicitario con finalità promozionale. Per le condizioni contrattuali dei prodotti e servizi bancari fai riferimento ai Fogli Informativi disponibili nelle filiali e sul sito internet 
www.intesasanpaolo.com. La vendita dei prodotti e dei servizi e la concessione dei finanziamenti è soggetta alla valutazione e all’approvazione della banca. 
Le informazioni contenute nel presente documento si riferiscono alla data del presente materiale e possono essere soggette a modifiche senza ulteriore notifica. Le informazioni sono basate su fonti 
ritenute affidabili e in buona fede, tuttavia non vengono rese dichiarazioni o garanzie in merito alla loro accuratezza o correttezza. 
Il presente documento non deve essere riprodotto o ridistribuito, direttamente o indirettamente, a qualsivoglia altra persona o pubblicato, interamente o parzialmente, per qualsivoglia ragione, senza 
il precedente consenso scritto di IMI Corporate & Investment Banking. I diritti d'autore ed eventuali altri diritti intellettuali inerenti i dati e le informazioni di cui nel presente appartengono al gruppo 
bancario Intesa Sanpaolo, salvo diversamente dichiarato. Tali dati e informazioni non possono essere distribuiti o riprodotti, interamente o parzialmente, in qualsiasi forma e con qualsiasi mezzo, senza 
il precedente consenso scritto di IMI Corporate & Investment Banking.

http://www.intesasanpaolo.com/
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