
Osservatorio  
Supply Chain Finance

Il Supply Chain 
Finance All’epoca 
dell’inflazione

Marzo 2023



PARTNER

SUPPORTER

SPONSOR

PlusAdvance

PIATTAFORMA
CESSIONE
CREDITI

Osservatorio Supply Chain Finance
Ricerca 2022

2



Indice 

Indice

Indice 

Introduzione ...............................................................................................................................4
di Federico Caniato, Antonella Moretto, Alessandro Perego e Stefano Ronchi

Executive Summary ................................................................................................................6
di Federico Caniato, Antonella Moretto, Alessio Ronchini, Elisa Medina,  
Gabriele Pirami e Claudia Ciceri

Glossario .................................................................................................................................... 16

Nota Metodologica ............................................................................................................... 20

Report ....................................................................................................................................... 23

Attori

Gruppo di Lavoro ................................................................................................................... 24

Osservatori Digital Innovation ......................................................................................... 25

School of Management del Politecnico di Milano .................................................... 28

Sostenitori della Ricerca ..................................................................................................... 30

osservatori.net è il punto di riferimento
per l’aggiornamento executive 
sull’Innovazione Digitale 

Copyright © Politecnico di Milano  
Dipartimento di Ingegneria Gestionale 

I Rapporti non possono essere oggetto di diffusione, riproduzione 
e pubblicazione né in tutto né in parte e con riferimento a ogni loro 
contenuto testuale, grafico e di qualunque altra natura, anche per 
via telematica (per esempio tramite siti web, intranet aziendali, ecc.), 
e ne viene espressamente riconosciuta la piena proprietà del DIG – 
Dipartimento di Ingegneria Gestionale del Politecnico di Milano. 

Fermo quanto sopra, le figure contenute nei Rapporti possono 
essere utilizzate solo eccezionalmente e non massivamente e solo 
a condizione che venga sempre citato il Rapporto da cui sono tratte 
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Introduzione
Il Supply Chain Finance All’epoca dell’inflazione

Il 2022, da un punto di vista economico, ha dimostrato 
una continua crescita del PIL, in continuità rispetto al 
2021: i dati ISTAT riportano, infatti, un +3,9%, superiore 
anche alle aspettative iniziali. 
Questo valore risulta particolarmente positivo, anche a 
fronte dei numerosi elementi di discontinuità che si sono 
verificati nel 2022, dalla difficoltà di approvvigionamento 
delle filiere, alla guerra Russo – Ucraina, all’aumento 
dei prezzi dell’energia. Questa crescita è anche frutto 
di un fenomeno inflattivo, che ha visto nel 2022 un 
aumento superiore all’8% nel prezzo dei beni di consumo, 
dovuto sicuramente alla crescita significativa del 
prezzo dell’energia e delle materie prime, e che ha poi 
comportato un fenomeno a cascata su tutti gli ambiti 
dell’economia. L’inflazione avrà ripercussioni anche 
sul 2023, che andranno opportunamente monitorati 
per comprendere gli impatti sulle aziende, in termini di 
gestione dei costi. 

Lato pagamenti, i segnali positivi si rilevano anche per il 
2022, dove si riscontra un tasso dei pagamenti puntuali 
pari al 40,4% del totale, percentuale in aumento rispetto 

all’anno precedente, secondo Cribis D&B. Questo è anche 
correlato al buon livello di liquidità presente nelle casse 
delle imprese. 

In questo contesto, il Supply Chain Finance (SCF) sembra 
giocare un ruolo sempre più rilevante, soprattutto 
considerando l’effetto congiunto dell’aumento dei costi di 
acquisto, l’aumento del valore dei magazzini e l’aumento 
generalizzato dei tassi di interesse, che portano a un 
maggiore fabbisogno di liquidità soprattutto per le 
piccole e medie imprese. Il SCF si sta dimostrando uno 
strumento che permette di supportare le imprese sia 
nella gestione della liquidità di filiera, sia in altri ambiti di 
rilevanza strategica, quali per esempio il miglioramento 
delle prestazioni di sostenibilità o la mitigazione del 
rischio di filiera. 
Questo diventa possibile grazie ad un mercato in grande 
fermento, con un numero elevato di nuove startup, un 
proliferare di collaborazioni e joint venture e un utilizzo 
sempre più ampio ed estensivo di piattaforme digitali. 

La ricerca di quest’anno ha approfondito proprio questi 

Introduzione 
di Federico Caniato, Antonella Moretto, Alessandro Perego e Stefano Ronchi
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temi ed è stata condotta con il coinvolgimento di imprese, 
istituzioni finanziarie, associazioni di categoria, start-up 
e fornitori di soluzioni tecnologiche, in Italia e all’estero. Il 
lavoro si è focalizzato su diversi filoni: in primo luogo, la 
tradizionale analisi del mercato ha permesso di valutare 
l’effetto del post-crisi pandemica sul mercato potenziale e 
servito del SCF. Oltre agli effetti della crisi, l’Osservatorio 
ha studiato l’impatto di alcuni fenomeni emergenti, 
come la crescente importanza di startup innovative e 
delle collaborazioni all’interno dell’ecosistema del SCF 

o il ricorso sempre più ampio ed estensivo alle soluzioni 
basate su piattaforme. Inoltre, quest’anno la ricerca ha 
studiato come il SCF supporti le aziende nell’affrontare 
alcuni trend, quali per esempio la gestione del rischio di 
fornitura e il raggiungimento di obiettivi di sostenibilità 
grazie al coinvolgimento della filiera. Infine, la ricerca 
ha approfondito come il SCF supporti le aziende 
nella gestione dell’inflazione, da cui prende il nome il 
convegno di quest’anno: “Il Supply Chain Finance ai tempi 
dell’inflazione”.

Federico Caniato
Direttore Scientifico, Osservatorio Supply Chain Finance

Alessandro Perego
Responsabile Scientifico, Osservatori Digital Innovation

Antonella Moretto
Direttrice Scientifica, Osservatorio Supply Chain Finance

Stefano Ronchi
Responsabile Scientifico, Osservatorio Supply Chain Finance
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Il mercato del Supply Chain Finance

Durante il corso del 2021, le imprese italiane registravano 
un significativo aumento dei fatturati (+24,9%) a fronte 
della flessione subita nel 2020 causata dalla pandemia. 
Al tempo stesso però, i costi di acquisto subivano un 
incremento più che proporzionale (+27,8%), giustificando 
in parte la crescita dei fatturati sopracitata.

Alla fine del 2021, il Capitale Circolante $ risultava in 
leggero calo (-6,4%) come conseguenza dell’aumento 
degli Acconti $ e dei Debiti Commerciali $ più 
che proporzionale rispetto all’aumento dei Crediti 
Commerciali $ e delle Rimanenze. Entrando nello 
specifico, i Crediti Commerciali si assestavano a 509 mld 
€ (+21%), le Rimanenze a 295 mld € (+7,2%) mentre i Debiti 
Commerciali a 558 mld € (+23,4%) e gli Acconti a 85 mld 
€ (+18%). 

Il ciclo di cassa $ nel 2021 si rivelava in netto 
miglioramento, per tutte le dimensioni, assestandosi 
mediamente a 19 giorni (-25%) (Grafico 1). Tutte le 
componenti risultavano in calo; si presentava, infatti, 

una riduzione dei tempi medi di incasso (71 giorni; -3%) 
e di pagamento (96 giorni; -3%). La componente che 
presentava la riduzione maggiore è quella relativa ai 
tempi medi di copertura del magazzino (44 giorni; -15%): 
in questo senso, le difficoltà di reperimento delle materie 
prime e i ritardi a livello logistico sono risultate decisive. 
I valori delle tre componenti variano molto in base alla 
dimensione aziendale: si parte da un ciclo di cassa medio 
delle grandissime imprese negativo (-22 giorni) fino ad 
arrivare a quello decisamente più lungo delle micro-
imprese (61 giorni).

Complessivamente le soluzioni di Supply Chain Finance 
$ (SCF) coprono il 23% del mercato potenziale 
(Grafico 2).
Nel 2021, il mercato servito dalle soluzioni di SCF in 
Italia, dopo un leggero calo nel 2020, riguadagnava 
molto terreno. Tutte le soluzioni infatti, ad eccezione 
dell’Invoice Trading $ (0,22 mld€, -29%), subivano 
una netta crescita: il Factoring $ si confermava la 
regina delle soluzioni di SCF (57,4 mld€, +5%), il Reverse 
Factoring $ (7,2 mld€, +14%) e il Purchase Order 
Finance $ (1 mld€, +21%) toccavano il loro picco più 

Executive Summary 
di Federico Caniato, Antonella Moretto, Alessio Ronchini, Elisa Medina, Gabriele 
Pirami e Claudia Ciceri
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Grafico 1 
I valori medi del ciclo di cassa e del capitale circolante delle imprese italiane/ Fonte Osservatorio Supply Chain Finance – Politecnico di Milano (www.osservatori.net)

	Glossario	Indice	

https://www.osservatori.net/it/eventi/on-demand/convegni


8Guarda il video dell’evento su 
osservatori.net

Executive Summary
Il Supply Chain Finance All’epoca dell’inflazione

Anticipo Fatture: 47 B€ (+10%)

Factoring: 57,4 B€ (+5%)

Reverse Factoring: 7,2 B€ (+14%)

Non servito: 393 B€ 

Carta di Credito: 2,1 B€ (+9%)

Cessione Crediti Futuri: 1 B€ (+21%)

Confirming: 1,2 B€ (+58%)

Invoice Trading: 0,22 B€ (-29%)

Dynamic Discounting: 0,3 B€ (+200%)

Fonte: elaborazione dati BvD, Osservatorio Crowdinvesting, Assifact, Banca d’Italia, Interviste con esperti 
I valori rappresentano l’outstanding oggetto di finanziamento al 31.12.21

509 
miliardi €

(+21%)
3%

77%

Grafico 2 
Il mercato potenziale e servito dalle soluzioni di Supply Chain Finance nel 2021/ Fonte Osservatorio Supply Chain Finance – Politecnico di Milano (www.osservatori.net)
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alto di sempre, mentre il Dynamic Discounting $, 
(0,3 mld€, +200%) e il Confirming $ (1,2 mld€, +58%) 
confermavano gli incrementi percentuali maggiori pur 
a fronte di volumi ancora limitati in valore assoluto. Da 
notare, infine, anche una buona ripresa dell’Anticipo 
Fattura $ (47 mld€, +10%), sebbene ancora lontano dai 
livelli pre-pandemici, e una crescita della Carta di Credito 
B2B $, (2,1 mld€, +9%).

Nel 2022, le stime dell’Osservatorio rispetto al mercato 
potenziale italiano prevedono una crescita compresa 
tra il 3 e il 15% (525 e i 585 miliardi di €). Per quanto 
riguarda invece il mercato servito dalle soluzioni di SCF, 
l’Osservatorio stima, sull’onda crescente dello scorso 
anno, degli ottimi incrementi: il Reverse Factoring 
raggiunge e supera il picco dello scorso anno crescendo 
del 13% (8,1 mld€), il Factoring cresce nuovamente del 5% 
(60,4 mld€) recuperando tutto il terreno perduto durante 
la pandemia, mentre il Purchase Order Finance consolida 
il proprio sviluppo con un miglioramento del 2% (1,03 
mld€). Degni di nota sono anche il Dynamic Discounting 
e il Confirming, soluzioni che crescono di anno in anno, 
e che nel 2022 hanno visto un aumento rispettivamente 

dell’83% (0,5 mld€) e del 38% (1,6 mld€); al tempo stesso, 
notiamo un’ottima ripresa della Carta di Credito B2B che, 
dopo il comprensibile calo nel 2020, cresce del 19% (2,4 
mld€). Infine, per quanto riguarda l’Invoice Trading, dopo 
una lieve flessione nel 2020, registra un miglioramento del 
90% toccando il suo picco più alto di sempre (0,4 mld€).

L’evoluzione del Deep Tier Financing

Le soluzioni tradizionali di SCF non raggiungono i fornitori 
oltre al primo livello di fornitura, fondamentali per la stabi-
lità e la sostenibilità delle filiere. Per raggiungerli, nascono 
le soluzioni di Deep Tier Financing (DTF) $. 

Esistono tre modelli di DTF. Nel modello Invoice Focused, 
le fatture emesse lungo la filiera vengono finanzia-
te a fronte di una promessa di pagamento (Payment 
Obligation – PO) emessa dall’impresa focale. Questa, 
dopo aver ricevuto una fattura dal fornitore di primo livello, 
emette una PO sulla piattaforma (generalmente basata 
su Blockchain $), che utilizza per pagare il fornitore di 
primo livello, che ha tre opzioni a disposizione.  

	Glossario	Indice	
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Se ha necessità di liquidità, può utilizzare la PO per chie-
dere un anticipo del pagamento a un istituto finanziario; 
se non ha necessità di liquidità, può trattenere la PO e 
attendere i termini di pagamento prestabiliti, o utilizzare 
la PO per pagare il fornitore di secondo livello, bilanciando 
i propri debiti commerciali. Il fornitore di secondo livello, 
ricevendo la PO, avrà a disposizione le stesse alternative, 
e la soluzione può proseguire sempre più a monte nella 
filiera. 

Nel modello Product Focused, vengono finanziate le 
fatture relative a uno specifico flusso di prodotti lungo la 
filiera. Le informazioni riguardo il flusso di prodotti vengo-
no tracciate su una piattaforma (basata su Blockchain), 
che registra tutti gli input utilizzati per produrre gli output 
per ogni livello della filiera. Consideriamo ad esempio 
una filiera nel settore alimentare, composta da un distri-
butore (impresa focale) e tre livelli di fornitura: a monte, 
un produttore di mangimi, e a seguire un allevatore e un 
trasformatore. Quando il produttore di mangimi conse-
gna i prodotti all’allevatore, e questo ne conferma la 
ricezione, il provider finanziario paga la fattura emessa. 
Quando l’allevatore consegna i prodotti al trasformatore 

e questo ne conferma la ricezione, il provider finanziario 
paga la fattura emessa. Grazie alla tracciabilità dei flussi 
di prodotti lungo la filiera, compresi gli input utilizzati (ad 
es. il mangime), quando il provider finanziario paga l’alle-
vatore, sottrae dal pagamento l’ammontare della fattura 
pagata al produttore di mangimi. Lo stesso procedimento 
si ripete fino a raggiungere il distributore, che chiude il 
ciclo ripagando al provider finanziario la fattura emessa 
dal trasformatore. 

Il modello Network Finance considera una rete di 
imprese, costituita da rapporti molti a molti. In questa 
soluzione, un’impresa può caricare su una piattaforma le 
fatture, e chiedere che vengano pagate. La piattaforma 
manda una richiesta di approvazione delle fatture 
e di partecipazione alla piattaforma alle controparti 
relative alle fatture inserite a sistema. Una volta ricevuta 
l’approvazione delle controparti, la piattaforma, attraverso 
algoritmi di Artificial Intelligence $ e Machine 
Learning $, elabora un elenco di pagamenti, tramite 
un meccanismo di regolazione, combinando le fatture 
e bilanciando i flussi finanziari in entrata e in uscita per 
ogni impresa coinvolta. Infine, grazie al coinvolgimento 

	Glossario	Indice	
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Grafico 3 
I modelli Invoice Focused e Product Focused / Fonte Osservatorio Supply Chain Finance – Politecnico di Milano (www.osservatori.net)
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di un provider finanziario che effettua i pagamenti, le 
esposizioni di tutte le imprese vengono saldate.

Supply Chain Finance Risk Management

Negli ultimi tre anni abbiamo assistito a molteplici inter-
ruzioni delle catene di fornitura: una pandemia globale, 
un grave conflitto militare, tensioni geopolitiche, barriere 
commerciali, navi container in attesa di attraccare nei 
porti internazionali, chiusure intermittenti di fabbriche, 
carenze di prodotti e ritardi, prezzi delle materie prime 
e inflazione alle stelle. Le imprese hanno quindi cercato 
strumenti innovativi per la gestione dei rischi e il SCF si è 
dimostrato una leva utile per questo obiettivo. In partico-
lare, il SCF può contribuire a ridurre i rischi fornendo capi-
tale circolante, migliorando il flusso di cassa, riducendo 
i costi e garantendo la salute finanziaria delle filiere. Ma 
come, nello specifico, possono intervenire le dinamiche 
del SCF?

I rischi di fornitura $ si confermano come i più dannosi 
per le filiere. A seguito delle ultime vicissitudini, abbia-

mo assistito al blocco di diversi fornitori, alla carenza di 
materiali, ai ritardi della logistica, all’aumento sproposita-
to dei noli marittimi e al raggiungimento di livelli minimi 
di scorte. Il SCF consente di limitare l’impatto di questi 
fenomeni, accelerando i tempi di pagamento, migliorando 
la sicurezza finanziaria dei fornitori e mitigando il maggior 
valore delle scorte. Inoltre, bisogna sottolineare l’impor-
tanza dell’aspetto relazionale del SCF, che coinvolge tutti 
gli attori per garantire una gestione ottimale dei flus-
si finanziari lungo l’intera filiera, limitando il rischio di 
interruzioni e assicurando una migliore gestione finan-
ziaria operativa a tutti i livelli.

Un’altra categoria di rischi molto rilevanti sono i rischi 
reputazionali $: lavorare con stakeholder che hanno 
performance non sostenibili in ottica ESG $ può causa-
re gravi danni anche a brand affermati. Talvolta, tutta-
via, è difficile monitorare le prestazioni dei fornitori. Il 
Sustainable Supply Chain Finance (SSCF) $ permette 
invece di avere filiere verificate grazie al continuo moni-
toraggio e alla valutazione dei partner coinvolti, mirando 
alla creazione di un ecosistema basato sulla fiducia tra i 
partner della filiera. Il Supply Chain Finance garantisce 

	Glossario	Indice	
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una maggiore visibilità e stabilità all’interno della filiera, 
che permette di reagire meglio e prima alle interruzioni 
della filiera.

Oggigiorno i rischi geopolitici $ hanno assunto sempre 
più rilevanza: la crescita vertiginosa dell’inflazione e, 
di conseguenza, dei tassi di interesse hanno minato 
la stabilità finanziaria delle imprese e generato un 
incremento esponenziale dei prezzi delle materie prime. 
Il SCF può agire da mitigatore, intervenendo sui livelli 
di liquidità delle imprese e limitando l’esposizione al 
rischio dei diversi attori della filiera e gli effetti a cascata 
che tali fenomeni hanno sulla stessa.

Infine, emergono anche i rischi legati alla cybersecurity 
$, che resta ancora un grave problema per le imprese. 
Gli attacchi ai sistemi di sicurezza delle singole aziende 
possono creare problemi a cascata per tutta la filiera. 
Questo si dimostra essere ancora un importante punto 
aperto, tuttavia l’aspetto a favore del SCF è ancora quello 
relazionale. Infatti, grazie alla maggiore integrazione tra 
sistemi e al continuo monitoraggio delle filiere, risulta 
più semplice avere transazioni verificate e protette.

I Megatrend del Supply Chain Finance

Quali sono gli sviluppi futuri del SCF? 

1. SCF platform thinking 
Nella prima fase di digitalizzazione, gli istituti finanziari 
erogavano soluzioni di SCF attraverso strumenti volti alla 
digitalizzazione dei processi. Con il platform thinking si 
sta, però, entrando verso un concetto più ampio, volto a 
modificare anche l’ecosistema. Infatti, la piattaforma è 
ora un ambiente aperto all’interno della quale molteplici 
istituti finanziari e prestatori di servizi possono offrire 
soluzioni di SCF, di pagamento, di assicurazione del 
credito, a una molteplicità di aziende che possono gestire 
con un unico canale tutti questi prodotti. Questo permette 
una semplificazione della gestione delle soluzioni di SCF, 
tema sempre più caro alle imprese, le quali adottano 
ormai diversi servizi che devono essere sempre di più 
integrati tra loro, e che facilitano l’estensione anche agli 
attori di dimensione più piccola. 

	Glossario	Indice	
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2. Sustainable SCF
Nel SSCF i fornitori/clienti vengono valutati sulla base 
delle prestazioni ESG, e in caso di valutazione positiva, 
possono accedere a condizioni di utilizzo di soluzioni 
SCF facilitate e migliori. Affinché il SSCF sia efficace, 
c’è bisogno di una valutazione di sostenibilità certificata 
e standardizzata, che per ora manca. La nuova diret-
tiva europea (Corporate Sustainability Due Diligence 
Directive), che dal 2024 imporrà a tutte le grandi impre-
se e alle PMI quotate di rendicontare le informazioni di 
sostenibilità, incluse quelle relative alla filiera, potrebbe 
però supportare una migliore valutazione degli attori 
economici, e agire da volano per il SSCF. L’impatto in 
termini di sostenibilità è però ancora difficile da misurare, 
in quanto un eventuale miglioramento delle prestazioni 
potrebbe derivare anche da altre pratiche di sostenibilità 
attivate. Gli impatti dipendono anche dal livello di matu-
rità del fornitore in termini di sostenibilità: maggiore è la 
conoscenza, l’esperienza e le pratiche attivate, minore 
sarà il beneficio aggiuntivo che il SSCF può apportare. 

3. Deep-Tier financing
Il Deep-Tier financing è la soluzione innovativa che si 

potrebbe sposare molto bene con l’introduzione dei 
criteri di sostenibilità, oggetto delle soluzioni di SSCF. 
Infatti, una gestione corretta della sostenibilità impone 
il monitoraggio delle prestazioni anche dei fornitori e i 
clienti oltre il primo livello di fornitura. Oltre agli impatti in 
termini di sostenibilità, il Deep-Tier financing aiuta inol-
tre a supportare finanziariamente gli attori oltre il primo 
livello di fornitura/clientela, sostenendo la loro crescita in 
termini economici e finanziari. 

4. Supply Chain Finance risk management
Molti fenomeni hanno inoltre acuito diverse dimensioni 
di rischio che un’impresa deve gestire, come il rischio di 
fornitura, il rischio di reputazione, o il più recente cyber 
risk. Esistono soluzioni SCF che sfruttano tecnologie 
avanzate come l’AI, volte all’identificazione, monitoraggio 
e gestione dei rischi di filiera. Queste soluzioni, però, non 
vengono utilizzate in ottica di risk management, in quan-
to le imprese non sono spesso consapevoli di queste 
“funzionalità”. Gestendo i pagamenti e i flussi finanziari, il 
SCF, supportato da diverse tecnologie, può offrire molte 
informazioni relative all’esistenza e alla natura dei rischi, e 
alla metodologia ottima di gestione dei tali.
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5. Trasparenza e regolamentazione
Lo IASB $ e il FASB $ stanno introducendo regole e 
linee guida comuni per rendere più strutturata e traspa-
rente la contabilizzazione delle soluzioni di SCF. Ma 
perché questo potrebbe tornare utile? Norme comuni e 
definite aiuterebbero le imprese ad adottare soluzioni di 
SCF in quanto sarebbe chiaro l’impatto che esse avrebbe-
ro sulla struttura dei debiti/crediti commerciali e finanzia-
ri. Spesso, questa incertezza viene vista come una barrie-
ra all’adozione del SCF. 

L’altra evoluzione normativa che si attende da tempo 
è l’introduzione del registro del pegno mobiliare non 
possessorio da parte dell’Agenzia delle Entrate, il quale 
agirebbe da volano per l’Inventory Finance $. Le regole 
di utilizzo del registro e la classificazione delle categorie 
merceologiche sono state pubblicate; manca però… il 
registro! Si attende quindi l’attivazione di tale registro, che 
permetterà di rendere opponibile a terzi il titolo del pegno 
utilizzato come garanzia di un finanziamento, diminuendo 
così i rischi legati all’operazione. 

Federico Caniato
Direttore Scientifico

Elisa Medina
Ricercatrice

Antonella Moretto
Direttrice Scientifica

Alessio Ronchini
Ricercatore

Gabriele Pirami
Ricercatore

Claudia Ciceri
Ricercatore

	Glossario	Indice	

https://www.osservatori.net/it/eventi/on-demand/convegni


16Guarda il video dell’evento su 
osservatori.net

Glossario
Il Supply Chain Finance All’epoca dell’inflazione

	� Acconti
Gli anticipi ricevuti dai clienti per forniture di beni o per prestazioni di 
servizi non ancora effettuati; gli anticipi ricevuti dai clienti per cessioni 
di immobilizzazioni materiali, immateriali o finanziarie non ancora 
perfezionate, con o senza funzione di caparra; gli anticipi ricevuti dai clienti 
a fronte di lavorazioni pluriennali.

	� Anticipo Fattura
Forma di finanziamento che prevede l’anticipo, da parte di un operatore 
finanziario, di una o più fatture non ancora riscosse.

	� Artificial Intelligence
Sistema intelligente che permette di prendere decisioni sulla base di 
complessi algoritmi e di un’enorme mole di dati con caratteristiche di 
volume, velocità e varietà (Big Data)

	� Blockchain
Sistemi di registri distribuiti che si basano su un registro distribuito, che 
può essere letto e modificato da più nodi di una rete

	� Buy Now Pay Later B2B
Soluzione che permette ai venditori di fornire alle proprie aziende Clienti 
pagamenti rateizzati sugli acquisti.

	� Capitale circolante operativo netto (CCON)
Detto anche “net operating working capital” in inglese, è rappresentato 
dalla somma dei valori a bilancio di crediti commerciali e rimanenze, cui va 
detratto l’ammontare dei debiti commerciali. 

	� Carta di Credito
Soluzione di Supply Chain Finance che prevede l’utilizzo di una Carta di 
Credito “virtuale” che permette maggiore flessibilità nei pagamenti tra 
l’impresa Cliente e il Fornitore.

	� Cartolarizzazione
Strumento finanziario tramite cui attività o beni di una società vengono 
ceduti ad una terza parte, attraverso l’emissione ed il collocamento di titoli 
obbligazionari. La società terza ripagherà le cedole e gli interessi dovuti una 
volta recuperato il valore delle attività o beni.

	� Ciclo attivo
L’insieme delle operazioni svolte per i clienti che determinano i crediti 
commerciali di un’impresa.

	� Ciclo di cash to cash/Ciclo di cassa (C2C)
Rappresenta il tempo medio intercorrente fra il ricevimento di materiali da 
parte dei fornitori e l’entrata di cassa derivante dalla vendita dei prodotti 
relativi. Viene calcolato applicando la seguente formula:
Ciclo di C2C = DSO + DIH – DPO

	� Ciclo passivo
L’insieme delle operazioni intrattenute con i fornitori che determinano i 
debiti commerciali di un’impresa.

	� Confirming
Soluzione in cui il debitore cedente rilascia al Factor un’autorizzazione al 
pagamento dei propri fornitori rendendo questo attore il gestore dei debiti 
commerciali.

Glossario 

Al fine di facilitare la lettura di questo Executive 
Summary, viene proposto un glossario che sintetizza le 
principali definizioni utilizzate.
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	� Cybersecurity
Le misure adottate per proteggere i dispositivi, le reti e i dati connessi a 
Internet da accessi non autorizzati e usi criminali.

	� Crediti commerciali
Crediti vantati nei confronti di un cliente per forniture di beni o per 
prestazioni di servizi.

	� Crediti Fiscali
Un credito fiscale (detto anche d’imposta) è ogni genere di credito di cui 
sia titolare il contribuente nei confronti dell’erario dello Stato o di un ente 
pubblico con potestà tributaria-impositiva.

	� Days Inventory Holding (DIH)
Rappresenta il tempo medio di attraversamento delle rimanenze e viene 
calcolato applicando la seguente formula: DIH = (rimanenze/costo della 
produzione)*365

	� Days Payables Outstanding (DPO)
Rappresenta il tempo medio di pagamento dei debiti maturati verso i propri 
fornitori e viene calcolato applicando la seguente formula:
DPO = (debiti commerciali/costo materiali)*365

	� Days Sales Outstanding (DSO)
Rappresenta il tempo medio di incasso crediti e viene calcolato applicando 
la seguente formula:
DSO = (crediti commerciali/fatturato)*365

	� Debiti commerciali
Debiti dovuti nei confronti di un fornitore per forniture di beni o per 
prestazioni di servizi.

	� Deep-Tier financing
Soluzioni di Supply Chain Finance che si estendono oltre al primo livello 
di fornitura, permettendo a un’impresa di fornire supporto finanziario ai 
fornitori più a monte della filiera.

	� Dynamic Discounting
Soluzione tecnologica che consente il pagamento anticipato da parte 
del cliente a fronte di uno sconto da parte del fornitore sull’importo della 
fattura proporzionale ai giorni di anticipo, concordato dinamicamente per 
ciascuna transazione.

	� ESG
ESG è l’acronimo di Environmental, Social and Governance e si riferisce a 
tre fattori centrali nella misurazione della sostenibilità di un investimento, 
che nasce dal concetto di “Triple Bottom Line”.

	� ESG Information Provider
I fornitori di rating ESG forniscono una valutazione equa e accurata dei 
rischi e delle opportunità ambientali, sociali e di governance (ESG) associati 
a un investimento o a una transazione.

	� ESG Score
Valutazione fornita dagli ESG Information Provider sulla base delle 
prestazioni di sostenibilità ottenuta da un’impresa oggetto di valutazione.

	� Factor
Provider finanziario focalizzato sulle soluzioni di Factoring e Reverse 
Factoring. 
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Factoring
La cessione di crediti commerciali vantati da un’azienda (cedente) verso 
la propria clientela (debitori). Il “factor” può rivalersi sul cedente in caso 
di mancato pagamento (pro-solvendo), oppure può assumersi tale rischio 
(pro-soluto). Sia il cedente che il ceduto possono risiedere all’estero. 

	� FASB
Il FASB è un’organizzazione responsabile della definizione dei principi 
contabili e di rendicontazione finanziaria per le società e le organizzazioni 
senza scopo di lucro negli Stati Uniti.

	� Fintech
Imprese che sfruttano innovazioni ICT per offrire servizi finanziari e di 
intermediazione finanziaria.

	� Funding
Processo di raccolta fondi, generalmente attuato da start-up, per 
collezionare capitale utile alla crescita ed espansione della società.

	� IASB
International Accounting Standards Board (IASB), è l’organismo 
responsabile dell’emanazione dei principi contabili internazionali.

	� Inventory Finance
Tradizionalmente fa riferimento al finanziamento di breve delle scorte 
attraverso una linea di credito. Più di recente vengono identificate come 
Inventory Finance anche soluzioni in cui un Logistics Service Provider 
– spesso in partnership con un Istituto Finanziario – acquista beni 
da un fornitore e ne detiene la proprietà per la durata del trasporto e 
dell’immagazzinamento ottimizzando crediti e debiti commerciali del 
fornitore e del suo cliente.

	� Invoice Trading
Un “marketplace” per la cessione del credito basato su una piattaforma 
tecnologica che consente a terze parti con disponibilità di capitali di 
investire nelle fatture emesse dalle aziende.

	� Lettera di credito
Documento che una banca fornisce ad un’impresa per conto di un suo 
cliente al fine di garantire che il pagamento relativo ad una fornitura in 
corso sarà erogato in tempo e per l’importo corretto.

	� Machine learning
Algoritmi e modelli statistici che permettono ai sistemi informatici di 
eseguire efficacemente un compito specifico senza utilizzare istruzioni 
esplicite, migliorando progressivamente la performance

	� Montecrediti (detto anche “outstanding”)
Valore puntuale dei crediti presenti in un determinato istante temporale 
(es.: il 31/12).

	� Piccole e Medie Imprese (PMI)
Categoria di imprese che hanno meno di 250 occupati e il cui fatturato 
annuo non supera i 50 milioni di euro, OPPURE il cui totale di bilancio annuo 
non supera i 43 milioni di euro.

	� Platform Thinking
Trasformazione del modello di business secondo un’ottica di piattaforma, 
che usa spesso la tecnologia per connettere persone, organizzazioni e 
risorse all’interno di un sistema interattivo (non strettamente digitale) in cui 
si crea e scambia valore.
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	� Purchase Order Finance (POF)
Soluzione che permette a un’impresa di utilizzare un ordine ricevuto da 
un cliente con elevato merito creditizio come garanzia per ottenere un 
finanziamento.

	� Reverse Factoring
Una modalità operativa del Factoring in cui un cliente di elevato merito 
creditizio attiva una partnership con un factor per favorire la cessione 
delle fatture dei propri fornitori, che quindi sfruttano il merito creditizio del 
cliente.

	� Rischi di fornitura 
Il rischio di fornitura è costituito dall’interruzione non intenzionale, 
imprevista e repentina della fornitura di uno specifico bene, che può 
dipendere da fattori esogeni ed endogeni.

	� Rischi geopolitici 
La dinamica dei conflitti tra Stati o tra Stati e altri tipi di organizzazioni, 
come i gruppi terroristici.

	� Rischi reputazionali 
Il rischio reputazionale è il rischio attuale o prospettico di flessione degli 
utili o del capitale derivante da una percezione negativa dell’immagine 
dell’azienda da parte di clienti, controparti, azionisti, investitori o autorità di 
vigilanza.

	� Supply Chain Finance
Insieme delle soluzioni e degli strumenti che un’impresa può adottare al 
fine di ottimizzare il capitale circolante e i flussi finanziari propri e lungo la 
propria filiera.

	� Sustainable Supply Chain Finance (SSCF)
Pratiche e tecniche di Supply Chain Finance che supportano le transazioni 
commerciali, in modo da minimizzare gli impatti negativi e creare 
benefici ambientali, sociali ed economici per tutti gli stakeholder coinvolti 
nell’introduzione di prodotti e servizi sui mercati.

	� Turnover (detto anche “transato”)
Flusso di crediti liquidati in un determinato intervallo temporale, es.: la 
somma dei crediti commerciali liquidati in tutto il 2015.
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Gli Obiettivi della Ricerca
La Ricerca 2022-2023 dell’Osservatorio, in coerenza 
con l’obiettivo di generare e condividere conoscenza sul 
Supply Chain Finance, si è articolata su cinque principali 
filoni verticali e due orizzontali:

Filoni verticali
•	 Mercato & Nuove Opportunità: monitorare l’evoluzione 

del mercato del SCF in Italia e nel mondo anche alla 
luce delle politiche governative a supporto delle impre-
se.

•	 SCF Maturity: analizzare il grado di maturità dell’ado-
zione degli strumenti di SCF secondo la prospettiva di 
filiera e valutare gli utilizzi del SCF come strumento di 
gestione dei fornitori e dei rischi associati.

•	 SCF enablers-inhibitors: analizzare l’evoluzione dei 
Business Model nel SCF abilitati dall’uso delle piattafor-
me digitali, e analizzare i processi di SCF con l’obiettivo 
di identificare le aree di miglioramento e di digitalizza-
zione del processo

•	 SCF ecosystem: censire le startup del SCF a livello inter-
nazionali, e approfondire i modelli di collaborazione/
competizione tra Incumbent e New Entrant nel SCF. 

•	 Sostenibilità & Inclusività: analizzare gli impatti delle 
soluzioni di SCF sulla sostenibilità con una prospettiva 
di filiera, ampliando lo spettro di attori considerati e 
andando oltre la diade cliente-fornitore.

Filoni orizzontali
•	 Supply Chain Risk Management: studiare il ruolo del 

SCF come mitigatore dei principali rischi a cui le Supply 
Chain sono esposte e identificare gli attori attivamente 
coinvolti nell’attuazione di queste strategie di mitigazio-
ne e il loro ruolo.

•	 Supplier Relationship Management: approfondimento 
sul ruolo e beneficio delle pratiche di SRM incluse nelle 
soluzioni di SCF (es. On-Boarding fornitori, valutazione 
dei fornitori, pratiche e leve di sostenibilità ambientale e 
sociale)

Gli Obiettivi dell’Osservatorio
All’interno delle attività svolte nei diversi filoni, l’Osserva-
torio ha perseguito i seguenti obiettivi:
•	 Ricerca – sviluppare analisi e ricerche che aiutino impre-

se lato Domanda e Offerta a leggere criticamente il 
fenomeno del Supply Chain Finance (ambiti applicativi, 

Nota Metodologica 
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tecnologie, benchmark internazionale, normativa, ecc.).
•	 Community – creare occasioni di incontro e confronto 

tra i principali attori che compongono questo mercato 
e l’Advisory Board dell’Osservatorio. Partecipazione 
alle attività dell’International Supply Chain Finance 
Community.

•	 Comunicazione – creare cultura e diffondere la cono-
scenza sul concetto e sulle soluzioni di Supply Chain 
Finance presso imprese del settore e potenziali utenti 
(organizzazioni pubbliche e private).

•	 Aggiornamento continuo – approfondire aspetti tecni-
co-normativi legati al mondo del Supply Chain Finance 
oltre che struttura, relazioni e caratteristiche di alcune 
specifiche Supply Chain.

La metodologia
La Ricerca è stata condotta, sin dalla prima edizione 
dell’Osservatorio, sulla base di un’analisi critica della lette-
ratura internazionale sul tema del Supply Chain Finance. 
Nel dettaglio, l’analisi della letteratura scientifica e delle 
fonti secondarie ha permesso di: (I) studiare il dibattito a 
livello internazionale sul tema del Supply Chain Finance; 
(II) identificare casi internazionali di particolare valore e 

soluzioni e business model innovativi; (III) identificare i 
player principali e i trend internazionali; (IV) individuare 
start-up finanziate che operano in questo settore.

La Ricerca empirica è stata arricchita dalla conduzione 
di oltre 50 interviste a imprese, provider ed esperti di 
soluzioni di Supply Chain Finance italiani ed europei, per 
cogliere le esigenze in ambito Supply Chain Finance e le 
offerte attive nel mondo dell’offerta. Tale analisi empirica 
con fonti dirette è stata, inoltre, supportata da un’este-
sa analisi di fonti secondarie. Si riportano i dettagli per 
singoli ambiti di ricerca.

Per l’analisi del filone Mercato & Nuove Opportunità, sono 
stati analizzati 218.536 bilanci dal database AIDA aventi 
le seguenti caratteristiche: 
•	 Bilanci disponibili al 31/12/2020 e al 31/12/2021
•	 Ricavi al 31/12/2021 maggiori di 500 mila €
•	 Società non finanziarie, assicurative o holding
 
L’analisi è stata svolta al fine di calcolare il valore dei 
crediti commerciali e del Capitale Circolante operati-
vo netto in Italia, confrontarlo con l’anno precedente, e 
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stimare il mercato potenziale delle soluzioni di Supply 
Chain Finance in Italia. Le analisi sul mercato servito 
sono state svolte incrociando fonti secondarie con inter-
viste a provider del settore. Le principali fonti principali 
utilizzate sono state Assifact, Banca d’Italia, Osservatorio 
Crowdinvesting e interviste con esperti. 

La ricerca sul platform thinking è stata svolta tra 
novembre 2022 e marzo 2023, ed è stata compiuta trami-
te l’intervista di circa 15 provider di soluzioni di Supply 
Chain Finance e di tecnologia che stanno trasformando la 
proprietà offerta in platform-based.

La ricerca sul tema delle soluzioni di Deep Tier Financing 
è stata condotta tramite lo sviluppo di 10 casi di studio, di 
cui 6 basati su interviste con provider di soluzioni di Deep 
Tier Financing e fonti secondarie (es. report, news, siti 
web), e 4 basati esclusivamente su fonti secondarie (es. 
report, news, siti web) relative a provider di soluzioni di 
Deep Tier Financing, con l’obiettivo di identificare diversi 
modelli di Deep Tier Financing, le loro caratteristiche prin-
cipali e le possibili relazioni con la sostenibilità di filiera.

La ricerca in ambito Supply Chain Risk Management è 
stata sviluppata grazie ad un focus group formato da 
20 esperti sia appartenenti all’ecosistema del SCF, con 
l’obiettivo di fornire un’indicazione qualitativa di quali 
sono i principali rischi a cui le supply chain sono sottopo-
ste e di come il supply chain finance possa agire da miti-
gatore di essi. 
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	� I business model delle start-up di Supply 
Chain Finance 
Agosto 2018
L’obiettivo di questo report è quello di individuare i nuovi paradigmi delle 
soluzioni di Supply Chain Finance portati dalle start-up.

	� Lo stato dell’arte del Supply Chain Finance in 
Italia: analisi da una survey internazionale 
Febbraio 2019
L’obiettivo di questo report è comprendere lo stato dell’arte del Supply Chain 
Finance in Italia e studiare quali sono le variabili che influenzano il processo 
di adozione delle soluzioni di Supply Chain Finance.

	� Il mercato del Supply Chain Finance:  
crescita o evoluzione? 
Giugno 2019
L’obiettivo di questo report è fornire una panoramica sulla diffusione del 
Supply Chain Finance in Italia, tema che rischia di diventare di attualità in 
una situazione macroeconomica che vede le imprese italiane di fronte ad 
una nuova, potenziale, stretta del sistema creditizio.

	� Il modello di scelta del Supply Chain Finance: 
la prospettiva del buyer 
Marzo 2020
L’obiettivo finale di questo report è fornire la descrizione di uno strumento 
pratico di selezione tra le soluzioni di Supply Chain Finance.

	� I modelli organizzativi del Supply Chain 
Finance 
Gennaio 2021
L’obiettivo di questo report è presentare e comprendere l’impatto 
che l’introduzione di una soluzione di Supply Chain Finance (SCF) ha 
sull’organizzazione aziendale e identificare gli approcci organizzativi 
ricorrenti in termini di funzioni, soluzioni, obiettivi e ruoli.

	� Supply Chain Finance: un mercato in 
continua evoluzione 
Maggio 2021
L’obiettivo primario di questo report è fornire il consueto aggiornamento sui 
principali numeri del Supply Chain Finance in Italia e nel mondo nel biennio 
2019-2020, con due obiettivi principali. Il primo è quello di comprendere 
quale sia stato l’impatto della crisi pandemica sui conti delle imprese 
italiane e internazionali, al fine di valutare l’impatto sul mercato potenziale 
del Supply Chain Finance. Il secondo è quello di comprendere come le 
diverse soluzioni di finanziamento del capitale circolante abbiano reagito a 
questa “disruption”.

	� Supply Chain Finance: prove di sostenibilità 
Marzo 2022
Il report presenta una panoramica approfondita dei temi di ricerca affrontati 
durante l’edizione di ricerca 2021/2022.

Report
Il Supply Chain Finance All’epoca dell’inflazione

Report 
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Stefano Ronchi
Responsabile Scientifico, Osservatorio Supply Chain Finance

Claudia Ciceri
Ricercatrice, Osservatorio Supply Chain Finance
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Gli Osservatori Digital Innovation della School of 
Management del Politecnico di Milano nascono nel 1999 
con l’obiettivo di fare cultura in tutti i principali ambiti di 
Innovazione Digitale. Oggi sono un punto di riferimento 
qualificato sull’Innovazione Digitale in Italia che integra 
attività di Ricerca, Comunicazione e Aggiornamento 
continuo.

La Vision che guida gli Osservatori è che l’Innovazione 
Digitale sia un fattore essenziale per lo sviluppo del Paese.

La Mission degli Osservatori è produrre e diffondere 
conoscenza sulle opportunità e gli impatti che le tecno-
logie digitali hanno su imprese, pubbliche amministra-
zioni e cittadini, tramite modelli interpretativi basati su 
solide evidenze empiriche e spazi di confronto indipen-
denti, pre-competitivi e duraturi nel tempo, che aggre-
gano la domanda e l’offerta di innovazione digitale in 
Italia. 

I fattori distintivi 
Le attività degli Osservatori Digital Innovation sono carat-
terizzate da 4 fattori distintivi.

1.	 Ricerca. Le attività di ricerca sono svolte da un team 
di quasi 100 tra Professori, Ricercatori e Analisti impe-
gnati su circa 50 differenti Osservatori che affrontano 
tutti i temi chiave dell’Innovazione Digitale nelle Imprese 
(anche PMI) e nella Pubblica Amministrazione.

2. Aggiornamento. Osservatori.net è il punto di rife-
rimento per l’aggiornamento professionale sull’in-
novazione digitale. Il portale è una fonte unica di 
informazioni e dati basati su Pubblicazioni, Webinar 
e Workshop realizzati da analisti ed esperti con un 
know-how unico e distintivo. Il tutto è erogato tramite 
una piattaforma multimediale e interattiva per l’aggior-
namento a distanza.

3. Comunicazione. Attraverso Convegni, Media e 
Pubblicazioni gli Osservatori diffondono buone prati-
che, esperienze e cultura legata all’innovazione digitale, 
realizzando ogni anno oltre 6000 uscite stampa e 200 
eventi pubblici.

4. Networking. Gli Osservatori aggregano la più ampia 
community di decisori della domanda, dell’offerta e delle 
Istituzioni, che collabora e sviluppa relazioni concrete 
nelle numerose occasioni di interazione per contribuire 
alla diffusione dell’Innovazione Digitale in Italia.

Osservatori Digital Innovation
www.osservatori.net

Osservatori Digital Innovation 
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Gli Osservatori sono classificabili in 3 macro categorie:
1. Digital Trasformation, che include gli Osservatori che 

analizzano in modo trasversale i processi di innovazio-
ne digitale che stanno profondamente trasformando il 
nostro Paese;

2. Digital Solutions, che raggruppa gli Osservatori che 
studiano in modo approfondito specifici ambiti appli-
cativi e infrastrutturali relativi alle nuove tecnologie 
digitali;

3. Verticals, che comprende gli Osservatori che analizza-
no l’innovazione digitale in specifici settori o processi.

Digital Transformation:
Agenda Digitale | Design Thinking for Business | Digital 
Transformation Academy | Innovazione Digitale nelle PMI 
| Smart Working | Startup Hi-tech | Startup Intelligence

Digital Solutions:
5G & Beyond | Artificial Intelligence | Big Data & Business 
Analytics | Blockchain & Web3 | Cloud Transformation 
| Cybersecurity & Data Protection | Data Center | 
Digital B2b | eCommerce B2c | Innovative Payments | 
Internet of Things | Mobile B2c Strategy | Multicanalità | 
Omnichannel Customer Experience |  

Quantum Computing & Collaboration | Realtà Aumentata 
& Metaverso | Space Economy

Verticals:
Business Travel | Cloud per la PA (Tavolo di Lavoro) | 
Connected Car & Mobility | Contract Logistics "Gino 
Marchet" | Customer Experience B2b (Tavolo di Lavoro) 
|Digital Content | Digital Identity | Droni e Mobilità Aerea 
Avanzata | EdTech |eGovernment | Export Digitale | 
Fintech & Insurtech | Food Sustainability | HR Innovation 
Practice | Innovazione Digitale nei Beni e Attività Culturali 
| Digitale nel Retail | International Observatory on 
Electronic Invoicing (Tavolo di Lavoro) | Internet Media 
| Life Science Innovation | Professionisti e Innovazione 
Digitale | Sanità Digitale | Smart AgriFood | Smart City | 
Smart Working nella PA (Tavolo di Lavoro) | Supply Chain 
Finance | Tech Company – Innovazione del Canale ICT | 
Transizione Industria 4.0 | Travel Innovation

Si segnalano di seguito gli Osservatori correlati ai temi 
trattati in questo documento: 
Contract Logistics “Gino Marchet” | Digital B2b |  
Fintech & Insurtech 

Osservatori Digital Innovation
www.osservatori.net
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Per informazioni contatta  
Andrea Vanazzi

02 2399 4813 | 342 9212906 
andrea.vanazzi@osservatori.net

Inizia la prova gratuita oppure Abbonati ora  
e intraprendi il tuo percorso di crescita

Avrai a tua disposizione la più completa raccolta di analisi, 
dati e framework sull’Innovazione Digitale

Il punto di riferimento  
per l’aggiornamento Executive 
sull’Innovazione Digitale

In un contesto in cui l’innovazione digitale ha sempre
più rilevanza per la competitività delle imprese e il
cambiamento incessante caratterizza le nuove 
tecnologie, aggiornarsi è fondamentale per tutti i 
professionisti a vari livelli aziendali.

Gli Osservatori Digital Innovation rappresentano una 
fonte unica di conoscenza sull’Innovazione Digitale 
sviluppata da un team di 90 Ricercatori e Professori 
del Politecnico di Milano, che da anni punta a fornire a 
professionisti, manager e imprenditori.

Avrai a tua disposizione: piattaforma multimediale e 
interattiva, ricerche indipendenti e rigorose, analisti e 
esperti con un know-how unico al servizio di manager e 
professionisti.

Report
caratterizzati da formati innovativi, consentendo una rapida 
ricerca delle informazioni di proprio interesse

Workshop e Webinar Premium
della durata di circa 4 ore (Workshop) e 1 ora (Webinar), 
durante i quali i partecipanti possono confrontarsi con 
analisti ed esperti

Programmi tematici
che raggrupano Workshop e Webinar in percorsi focalizzati 
su un particolare tema. Aiutano a comprendere gli effetti 
dell’evoluzione tecnologica attraverso la discussione dei 
risultati emersi

		Contattaci		Scegli l’Abbonamento		Inizia la prova gratuita

mailto:andrea.vanazzi@osservatori.net
https://www.osservatori.net/it/prodotti/formato/report
https://www.osservatori.net/it/eventi/prossimi/tutti
https://www.osservatori.net/it/eventi/on-demand/programmi-tematici
https://www.osservatori.net/it/chi-siamo/comunicazione/contattaci
https://www.osservatori.net/it/abbonamenti/pacchetti-e-soluzioni
https://www.osservatori.net/it/prova-gratuita
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La School of Management del Politecnico di Milano, 
costituita nel 2003, accoglie le molteplici attività 
di ricerca, formazione e consulenza nel campo 
dell’economia, del management e dell’industrial 
engineering, che il Politecnico porta avanti attraverso le 
sue diverse strutture interne e consortili. 

La School of Management possiede la “Triple crown”, i 
tre accreditamenti più prestigiosi per le Business School 
a livello mondiale: EQUIS, ricevuto nel 2007, AMBA 
(Association of MBAs) nel 2013, e AACSB (Advance 
Collegiate Schools of Business, ottenuto nel 2021).

Nel 2017 è la prima business school italiana a vedere 
riconosciuta la qualità dei propri corsi erogati in digital 
learning nei master Executive MBA attraverso la 
certificazione EOCCS (EFMD Online Course Certification 
System). 

Inserita nella classifica del Financial Times delle migliori 
Business School d’Europa dal 2009, oggi è in classifica 
con il Full-Time MBA, Master of Science in Management 
Engineering e con l’Online MBA. In particolare nel 2022 

l’International Flex EMBA si posiziona 6° al mondo nel 
Financial Times Online MBA Ranking.

La Scuola è presente anche nei QS World University 
Rankings e nel Bloomberg Businessweek Ranking. 

La Scuola è membro di PRME (Principles for Responsible 
Management Education), Cladea (Latin American Council 
of Management Schools) e di QTEM (Quantitative 
Techniques for Economics & Management Masters 
Network). 

Fanno parte della Scuola: il Dipartimento di Ingegneria 
Gestionale del Politecnico di Milano e POLIMI Graduate 
School of Management che, in particolare, si focalizza 
sulla formazione executive e sui programmi Master.

Le attività della School of Management legate 
all’Innovazione Digitale si articolano in Osservatori Digital 
Innovation, che fanno capo per le attività di ricerca al 
Dipartimento di Ingegneria Gestionale, e Formazione 
executive e programmi Master, erogati da POLIMI 
Graduate School of Management. 

School of Management del Politecnico di Milano
www.som.polimi.it

School of Management del Politecnico di Milano 
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School of Management del Politecnico di Milano

POLIMI Graduate School of Management 

Gli Osservatori Digital Innovation sono fortemente inte-
grati con le attività formative della Scuola: nel senso che 
rappresentano un’importante sorgente per la produzione 
di materiale di insegnamento e di discussione per i corsi 
e traggono anche spesso linfa vitale dalle esperienze di 
coloro che partecipano ai corsi (in particolare a quelli 
post-universitari erogati dalla POLIMI Graduate School of 
Management) o vi hanno partecipato nel passato.

In sinergia con gli Osservatori, la POLIMI Graduate School 
of Management ha lanciato diverse iniziative nell’ambito 
Digital Innovation:
•	 Master Executive MBA con possibilità di scegliere 

corsi elective focalizzati sui temi della Digital Business 
Transformation;

•	 Percorso Executive in Gestione Strategica dell’Innova-
zione Digitale;

•	 Corsi brevi Digital Innovation.

Per maggiori informazioni si veda il sito  
www.gsom.polimi.it

www.gsom.polimi.it
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Il Supply Chain Finance All’epoca dell’inflazione
Sostenitori della Ricerca

Partner

•	 Accenture
•	 American Express
•	 Banca Sella
•	 Crédit Agricole
•	 Cribis
•	 Findynamic
•	 Intesa Sanpaolo
•	 Kyriba
•	 Mastercard
•	 Nexi
•	 Niuma
•	 Plick PayDo
•	 Santander
•	 Teamsystem
•	 TXT Working Capital Solutions
•	 UniCredit Factoring

Sostenitori della Ricerca 

Sponsor

•	 AirPlus International
•	 Banca Popolare di Sondrio
•	 Banca Progetto
•	 Bflows
•	 BPER Factor
•	 Cooperfidi
•	 Credem
•	 MB Facta
•	 MyCreditService
•	 Piteco
•	 Plusadvance
•	 Visa
•	 Workinvoice

Sponsor Istituzionali

•	 Adaci
•	 AITI
•	 Andaf
•	 Assifact
•	 Assolombarda
•	 Confindustria Cuneo
•	 Farmindustria Credit Management
•	 UI Torino
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Accenture è una società di servizi professionali, leader a 
livello mondiale, che aiuta le principali aziende, governi e 
organizzazioni a costruire il loro core business digitale, 
incrementare l’efficienza operativa, accelerare la crescita 
dei ricavi e migliorare i servizi ai cittadini, creando 
valore tangibile, in modo rapido e su vasta scala. Siamo 
un’azienda guidata dal talento e dall’innovazione, con 
738.000 persone che servono clienti in oltre 120 Paesi. 
Oggi la tecnologia è al centro del cambiamento e noi 
siamo tra i leader mondiali in grado di contribuire a 
guidarlo, facendo leva su forti relazioni con l’ecosistema. 
Combiniamo la nostra profonda conoscenza tecnologica 
con un’esperienza senza pari nei principali settori 
industriali, una competenza funzionale e una capacità 
di esecuzione su scala mondiale. Siamo in grado di 
ottenere risultati concreti grazie alla nostra ampia 
gamma di servizi, soluzioni e risorse nei settori Strategy 
& Consulting, Technology, Operations, Industry X e 
Accenture Song. Questo, insieme ad una cultura fondata 
sul concetto di successo condiviso e ad un impegno a 

creare valore a 360°, ci permette di aiutare i nostri clienti 
ad eccellere ed a costruire relazioni solide e durature. 
Misuriamo il nostro successo in base al valore che 
creiamo, in ottica di reciproca collaborazione, per i nostri 
clienti, i nostri azionisti, partner e le comunità in cui 
operiamo. 

Alberto Artana
Managing Director Strategy & Consulting

alberto.artana@accenture.com
www.accenture.it | www.accenture.com
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American Express, leader nell’ambito delle soluzioni di 
pagamento, può supportare la sua Azienda nelle atti-
vità di gestione dei flussi di cassa e ottimizzazione del 
Capitale Circolante. Le soluzioni di pagamento American 
Express consentono di posticipare i pagamenti verso 
fornitori aggiungendo giorni di valuta rispetto alle condi-
zioni accordate, con un conseguente vantaggio sulle rela-
tive metriche finanziarie. Con le soluzioni di gestione delle 
spese aziendali American Express, potrà tenere sotto 
controllo i costi con strumenti dedicati.
Le soluzioni American Express permettono di:
•	 Accedere ai vantaggi e servizi dedicati previsti per i tito-

lari di Carte Aziendali;
•	 Diventare partner per cogliere ulteriori possibilità di 

risparmio;
•	 Informatizzare la rendicontazione delle spese;
•	 Utilizzare la Carta Aziendale invece di anticipi di contante;
•	 Gestire online il Conto Aziendale.
Inoltre, le Carte Aziendali American Express garantiscono 
la massima sicurezza e tranquillità grazie a:
•	 Assicurazioni per inconvenienti di viaggio, perdita o 

furto bagagli;
•	 Predisposizione gratuita della carta sostitutiva, in caso 

di furto, smarrimento o danneggiamento;
•	 Servizio Express Cash, per prelievo di contanti in caso 

di emergenza;
•	 Protezione in caso di uso illecito della carta da parte di 

terzi;
•	 Servizi clienti H24, 365 giorni l’anno;
•	 Servizi online per controllare le spese in qualsiasi 

momento. I titolari di Carta American Express possono 
iscriversi al Club Membership Rewards, accedendo così 
al programma fedeltà con cui si accumula un punto per 
ogni euro speso. I punti del programma potranno esse-
re utilizzati per, ad esempio:

•	 Prenotare buoni d’acquisto da utilizzare per voli, noleggi 
e soggiorni su www.americanexpress.it/viaggi;

•	 Scegliere i diversi premi disponibili sulla guida america-
nexpress.it/premi.

Antonio Altomonte
Head of Supplier Payments

antonio.altomonte@aexp.com
Americanexpress.it
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Banca Sella una tradizione unica. Il gruppo Sella, grup-
po privato e indipendente che ha le sue origini nel 1886, 
è una realtà articolata che opera in diversi business tra 
i quali banca commerciale, servizi bancari e finanziari, 
gestione e amministrazione di patrimoni della Clientela 
privata ed istituzionale, finanza e sistemi di pagamento.
Oggi opera con un modello ispirato al nuovo ecosistema 
aperto dell’innovazione digitale e del fintech, è leader nel 
mercato italiano nel settore dell’ecommerce grazie alla 
sua piattaforma internazionale ed è tra i principali player 
nei sistemi di pagamento elettronici italiani. Promuove 
l’imprenditorialità con SellaLab, l’acceleratore di inno-
vazione aziendale e ha lanciato Hype, la sua offerta di 
Mobile Challenger Banking. È stato il primo a lanciare una 
piattaforma API Open Banking in Italia. Ha promosso a 
Milano il primo Distretto Fintech italiano, un ecosistema 
aperto che vuole appresentare la comunità fintech italia-
na e sostenere la crescita finanziaria del futuro.

Antonio Carone
Business Support Specialist Aziende

antonio.carone@sella.it
www.sella.it
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Il Gruppo Crédit Agricole è tra i primi 10 gruppi bancari 
al mondo con 11.2 milioni di soci, è presente in 47 Paesi 
tra cui l’Italia, suo secondo mercato domestico. Qui opera 
con tutte le linee di business: dalla banca commerciale, al 
credito al consumo, dal corporate & investment banking 
al private banking e asset management, fino al comparto 
assicurativo e ai servizi dedicati ai grandi patrimoni. La 
collaborazione tra rete commerciale e linee di business 
garantisce un’operatività ampia ed integrata a 5,5 milio- 
ni di clienti attivi, attraverso 1.600 punti vendita e circa 
17.000 collaboratori, con un sostegno all’economia pari a 
99 miliardi di euro di finanziamenti.
Crédit Agricole Corporate & Investment Bank, la banca 
di investimenti del Gruppo Crédit Agricole, opera in Italia 
da quasi 50 anni rivolgendosi a grandi aziende, istituzioni 
finanziarie, enti pubblici e, grazie all’accordo di collabora-
zione (ITACA) con la banca commerciale, anche al settore 
Mid-Corporate. È particolarmente attiva su:
•	 Finanziamenti strutturati
•	 Global Capital Markets (Fixed Income, Debt Capital 

Markets, Corporate Sales, Cartolarizzazione)
•	 Export, Trade Finance, Commercial & Transaction 

Banking (Cash Management & Supply Chain Finance)
•	 Ottimizzazione del debito e relativa distribuzione (DOD)
•	 Investment Banking (M&A, Equity Capital Markets &
Structured Financial solutions)
A Milano, oltre 180 collaboratori supportano i propri 
clienti, affiancandoli anche in operazioni complesse, 
sul mercato domestico e internazionale, grazie ad un 
network interno sviluppato ed efficiente. Dal 2010 CACIB 
ha inserito, nella sua offerta commerciale, anche un team 
dedicato alla finanza sostenibile, settore in cui è leader, 
con l’obiettivo di offrire ai propri clienti consulenza nel 
considerare gli aspetti sociali e ambientali nella struttura- 
zione delle loro operazioni. Di recente anche nella branch 
di Milano un Sustainbale Banking Coordinator promuove 
e facilita le attività di sustainable finance interfacciandosi 
con il network guidato da Parigi.

Bruno Gargaglione
Specialista Filiere, Crèdit Agricole Italia

Bruno.Gargaglione@credit-agricole.it
www.credit-agricole.it

Stefano Ferrari
Director Trade Finance, CACIB Milano

Stefano.ferrari@ca-cib.com
www.ca-cib.com
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CRIBIS è la società del Gruppo CRIF specializzata nella 
fornitura di informazioni economiche e commerciali 
e servizi a valore aggiunto per la gestione del credito 
commerciale e lo sviluppo del business in Italia e 
all’estero. CRIBIS garantisce i più elevati standard 
qualitativi e la massima copertura informativa grazie 
al Dun & Bradstreet Worldwide Network, a cui unisce 
flessibilità tecnologica, avanzati modelli di scoring e 
sistemi di supporto decisionale.
CRIBIS mette a disposizione informazioni, credit scoring e 
servizi sul 100% delle aziende italiane ed oltre 500 milioni 
nel mondo, per una gestione efficiente ed efficace dell’Al- 
bo Fornitori.
SYNESGY
Sempre più le aziende di tutto il mondo hanno necessità 
di soluzioni concrete per essere supportate nel percorso 
di adesione ai principi di sostenibilità. In particolare, 
cruciale è la valutazione dell’intero processo produttivo 
e della supply chain, che contribuisce in media per il 90% 
dell’impatto complessivo di un’azienda.

Synesgy è la digital platform sviluppata da CRIBIS 
per la valutazione della sostenibilità della filiera, che 
consente di migliorarne l’impatto, attraverso un processo 
strutturato, standardizzato, internazionale e digitale, in 
grado di restituire il reale impegno verso la sostenibilità 
dei propri fornitori. Ogni capofiliera potrà raccogliere 
informazioni precise e verificabili su come il suo Albo 
Fornitori si posiziona sui diversi indicatori di performance 
ESG, accreditando la supply chain verso il mercato e 
monitorandone l’evoluzione sostenibile nel tempo. Il 
servizio prevede anche il rilascio di un attestato, che 
le imprese fornitrici possono pubblicare all’interno del 
proprio web site o sui canali social, per dimostrare al 
mercato e agli investitori il proprio livello di sostenibilità.

Niccolò Zuffetti
Marketing Manager

n.zuffetti@cribis.com
www.cribis.com
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FinDynamic, nata nel 2016 all’interno del Polihub del 
Politecnico di Milano, è la Fintech di riferimento in Italia 
nel settore della Supply Chain Finance e della gestione 
del credito commerciale.

Con una piattaforma integrata all’interno degli ERP o 
software di tesoreria dei Clienti, così come nei sistemi di 
gestione del portafoglio degli Istituti Bancari, FinDynamic 
consente all’Azienda di generare valore – per sé stessa 
e per i propri Fornitori – attraverso l’utilizzo efficiente 
della propria liquidità grazie a soluzioni quali il Dynamic 
Discounting, il Confirming, il Reverse Factoring, il 
Receivable Financing e molto altro.

FinDynamic rappresenta un ecosistema multi-prodotto 
e multi-banca, aperto anche a provider terzi quali vendor 
rating o ESG score provider.

Questo è il motivo per il quale FinDynamic è l’azienda 
leader in Italia (market share superiore all’85% nel 

Dynamic Discounting) con più di 200 Grandi Aziende 
Capo Filiera attive in piattaforma ed oltre 18.000 Fornitori 
coinvolti all’interno dei programmi e dislocati in più di 40 
Paesi nel mondo.

Michael Liguori
Sales Manager

Michael.liguori@findynamic.com
www.findynamic.com
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Il Gruppo Intesa Sanpaolo è uno dei principali gruppi 
bancari in Europa (48,6 miliardi di euro di capitalizzazione 
di mercato (1)), con un forte impegno ESG, un 
posizionamento ai vertici mondiali per l’impatto sociale e 
grande focus sul clima. 

Intesa Sanpaolo è leader in Italia in tutti i settori di attività 
(retail, corporate e wealth management). Il Gruppo offre 
i propri servizi a 13,6 milioni di clienti avvalendosi di una 
rete di oltre 3.600 sportelli presenti su tutto il territorio 
nazionale con quote di mercato non inferiori al 12% nella 
maggior parte delle regioni.

Intesa Sanpaolo ha una presenza internazionale 
strategica, con oltre 950 sportelli e 7,1 milioni di clienti, 
incluse le banche controllate operanti nel commercial 
banking in 12 Paesi in Europa centro-orientale e in 
Medio Oriente e Nord Africa e una rete internazionale 
specializzata nel supporto alla clientela corporate in 25 

Paesi, in particolare nel Medio Oriente e Nord Africa e in 
quelle aree in cui si registra il maggior dinamismo delle 
imprese italiane.

Francesco Gabriele Lucchese
Responsabile Trade & Receivable Finance Products,  
Global Transaction Banking, Divisione IMI CIB  
Intesa Sanpaolo

francesco.lucchese@intesasanpaolo.com
group.intesasanpaolo.com
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Kyriba è il leader globale tra le piattaforme cloud per la 
gestione della liquidità con oltre 3.000 clienti distribuiti in 
140 paesi. La piattaforma offre soluzioni best-in-class per 
la gestione della tesoreria, risk management, pagamenti 
e ottimizzazione del capitale circolante. L’affidabilità e 
la completezza dei dati permettono di produrre report 
sintetici ed esaustivi che CFO e tesorieri possono 
sfruttare per pianificare strategicamente la propria 
liquidità con l’obiettivo di migliorare le performance 
finanziarie dell’azienda. Le soluzioni sviluppate da Kyriba 
raccolgono le best practices delle aziende clienti che 
da oltre 20 anni ci accompagnano a livello globale. 
Possiamo riassumere le funzionalità di Kyriba in 4 aree:
•	 Treasury Management: permette di ottimizzare la 

liquidità mediante un processo strutturato di analisi 
e previsione di cassa abilitando processi In-House 
Banking.

•	 Pagamenti: fornisce una soluzione globale, integrata e 
securizzata per una gestione dei processi di pagamento 
multi-banca facendo leva su tecnologie innovative 

(Machine Learning) per garantire la massima sicurezza 
contro le frodi.

•	 Working Capital: fornisce soluzioni multi-bancarie 
per l’ottimizzazione del capitale circolante attraverso 
strumenti di Payables Financing e Receivables 
Financing. Kyriba mette in comunicazione buyers, 
sellers, fornitori e funders in un unica piattaforma 
consentendo reporting avanzato (Business Intelligence) 
per il monitoraggio delle performance dei diversi 
programmi.

•	 Risk Management: offre strumenti evoluti per la 
gestione dei rischi legati alle fluttuazioni dei tassi e di 
cambio e dei tassi di interesse. Il modulo permette una 
gestione E2E del processo dalla valutazione del rischio 
alla contabilizzazione. L’integrazione con le piattaforme 
di trading permettono di recuperare e gestire i dati 
di mercato all’interno di Kyriba migliorando la user 
experience.

Valentina Bianchi
Marketing manager

valentina.bianchi@kyriba.com
www.kyriba.it
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Mastercard è un’azienda tecnologica internazionale che 
opera nel settore dei pagamenti, con l’obiettivo di creare 
connessioni e promuovere un’economia digitale inclusiva 
della quale tutti possano beneficiare, ovunque si trovino, 
grazie a transazioni sicure, semplici, veloci e accessibili. 
Attraverso dati e reti sicure, partnership, prodotti e 
soluzioni, aiuta consumatori, istituti finanziari, governi 
e aziende a raggiungere il loro massimo potenziale. Il 
quoziente di rispetto per i valori umani guida la cultura 
aziendale e le azioni interne ed esterne all’azienda: 
presente in oltre 210 paesi e territori, sta costruendo un 
mondo più sostenibile che offra opportunità priceless per 
tutti.

www.mastercard.it
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Nexi è la PayTech europea, presente in mercati europei 
ad alta crescita, attraenti e in Paesi tecnologicamente 
avanzati. Quotata all’Euronext Milan, la Società ha la 
scala, la portata geografica e le capacità per guidare la 
transizione verso un’Europa senza contanti. 
Grazie al nostro portafoglio di prodotti innovativi, 
competenze e-commerce e soluzioni specifiche 
per il settore, siamo in grado di fornire un supporto 
flessibile per l’economia digitale e l’intero ecosistema 
dei pagamenti a livello globale, attraverso una vasta 
gamma di canali e metodi di pagamento. La piattaforma 
tecnologica di cui disponiamo e le competenze 
professionali best-in-class nel settore ci consentono di 
operare al meglio in tre segmenti di mercato: Merchant 
Services & Solutions, Cards & Digital Payments e Digital 
Banking & Corporate Solutions. 
Investiamo costantemente in tecnologia e innovazione, 
concentrandoci su due principi fondamentali: soddisfare, 
insieme alle Banche partner, le esigenze dei nostri Clienti 
e creare per loro nuove opportunità commerciali. 

Ci impegniamo ad offrire supporto alle persone, alle 
imprese di ogni dimensione, alle Banche e alle Istituzioni, 
anche trasformando il modo in cui le persone pagano e le 
imprese accettano i pagamenti. Proponiamo le soluzioni 
più innovative e affidabili per permettere a chi ci sceglie 
di servire al meglio i propri clienti e di far crescere la loro 
attività. 
È così che promuoviamo il progresso a beneficio di tutti: 
semplificando i pagamenti e fornendo alle persone e alle 
imprese gli strumenti per rafforzare le loro relazioni e 
crescere insieme.

www.nexigroup.com/it

	Glossario	Indice	

https://www.osservatori.net/it/eventi/on-demand/convegni
https://www.nexigroup.com/it


41Guarda il video dell’evento su 
osservatori.net

Il Supply Chain Finance All’epoca dell’inflazione
Sostenitori della Ricerca – Partner

NIUMA è un’azienda di ICT che offre soluzioni e prodotti, 
competenze professionali, servizi di progettazione, 
sviluppo e consulenza. 
L’unità dedicata all’e-Procurement produce piattaforme 
digitali per la gestione dell’intero ciclo di acquisto; 
progettazione, sviluppo e gestione sono interamente 
svolte con risorse interne e secondo un percorso 
di innovazione continua che si avvale anche della 
collaborazione con clienti, associazioni di settore e 
università. La piattaforma niumActive® comprende la 
gestione strategica dei fornitori, l’ottimizzazione del 
progetto di acquisto, la razionalizzazione delle operazioni 
nel ciclo passivo. Recentemente, la partnership tra Niuma, 
Il Sole 24 ORE e T8P Consulting ha lanciato Procurement 
24 ORE, una suite progettata per il mondo delle PMI. La 
value proposition è completata da servizi di consulenza e 
in particolare di Supply Category Management. 
Il percorso di innovazione ha portato all’adozione di 
tecnologie quali Blockchain e Artificial Intelligence, per 
sviluppare soluzioni in grado di garantire sicurezza e 

di governare il vasto patrimonio di dati che si rendono 
progressivamente disponibili. 
La tecnologia Blockchain ha lo scopo di gestire la 
compliance dei fornitori, garantire l’origine dei beni e una 
sicura esecuzione dei procedimenti di acquisto e dei 
contratti. L’Artificial Intelligence serve per automatizzare e 
innovare i processi. Monitorare la sostenibilità delle filiere 
e costruire la mappa di esposizione al rischio di fornitura. 
Intercettare tempestivamente i fornitori in difficoltà e 
i beni a rischio di indisponibilità. Identificare i fornitori 
critici e strategici e valutare l’opportunità di includerli in 
un programma di finanziamento con raccomandazioni 
su quali strumenti di Supply Chain Finance adottare. 
Generare un flusso robotizzato di informazioni per 
alimentare efficacemente l’”on-boarding” di piattaforme 
digitali di finance.un flusso robotizzato di informazioni per 
alimentare efficacemente l’”on-boarding” di piattaforme 
digitali di finance. 

Pietro Carra
Chief Technical Officer

p.carra@niuma.it
www.niuma.it
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PayDo è una realtà innovativa italiana B2B attiva nel 
mondo fintech, a mercato dal 2018, che ha sviluppato una 
suite di servizi a valore aggiunto per innovare l’esperienza 
dei pagamenti.
In particolare, i servizi PayDo, facilmente integrabili 
tramite APIs e/o soluzioni plug & play, sono offerti a 
Banche, Istituti di Pagamento e Aziende con l’obiettivo 
digitalizzare e semplificare i loro processi di incasso e 
pagamento, migliorando l’esperienza dell’utente finale, 
tramite mobile.
Le soluzioni PayDo, dall’esperienza dei molti player che 
le utilizzano, consentono di semplificare e ottimizzare 
incassi e pagamenti, riducendo i costi e i tempi dei 
processi tradizionali.
PayDo è una piattaforma aperta, semplice da integrare 
che offre i seguenti servizi:
•	 Plick, una soluzione integrabile nel mobile e home 

banking del pagatore che consente di inviare un paga-
mento a chiunque in Europa, senza IBAN, via WhatsApp, 
SMS o e-mail.

•	 Plick – Servizio corporate, oltre all’invio del pagamento, 
consente di impostare un rapporto digitale, semplice e 
diretto con i propri clienti, con ulteriori servizi come, ad 
esempio, l’invio di buoni spesa o allegati, con reportisti-
ca real-time. PlickOpen aggiunge a tutto ciò la possibili-
tà di inviare pagamenti da qualsiasi banca tesoriera.

•	 PlickUp consente di richiedere un pagamento via 
WhatsApp, SMS o e-mail che il pagatore può concludere 
in maniera semplice e immediata con metodi alternativi 
di pagamento (es. carta, bonifico, denaro contante…).

•	 Attraverso un ampio network di punti fisici che copro-
no tutto il territorio italiano, messo a disposizione da 
partner specializzati, PayDo abilita servizi di prelievo & 
versamento, ricarica carta, trasferimento fondi presso i 
merchant.

Tutti i servizi PayDo sono totalmente personalizzabili 
e predisposti per soluzioni di open banking, altre 
piattaforme e startup.

Erjon Metko
Chief Revenue Officer

erjon.metko@plick.eu
www.plick.eu
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Polaris è la piattaforma digitale ideata dal Gruppo TXT 
per fornire uno strumento di gestione dei programmi di 
Supply Chain Finance alle grandi aziende, in un paradig-
ma di collaborazione con i fornitori e partner finanziari. 
L’obiettivo è quello di facilitare la negoziazione del credito 
commerciale generato nelle filiere.
Polaris segue una logica di condivisione di processi e 
regole, utilizzando la piattaforma digitale e la sua discipli-
na contrattuale come architrave di funzionamento di un 
marketplace, che viene alimentato dal Buyer attraverso un 
tool di integrazione con il suo ERP.
I processi della piattaforma sono totalmente digitali e 
mettono in contatto fornitori e partner finanziari in moda-
lità N:N, semplificando l’operatività online e riducendo 
il costo di impianto e gestione dei programmi di Supply 
Chain Finance. Vengono quindi abbattute le barriere all’in-
gresso per i segmenti di fornitori medio-piccoli e di fasce 
di partner finanziari meno strutturati, solitamente estranei 
a questo mercato.
Dal punto di vista dell’accounting nel bilancio del Buyer, la 

soluzione supportata da Polaris evita le criticità contabili 
dei tradizionali accordi di reverse factoring, consentendo 
agli aderenti di cogliere le opportunità offerte dall’archi-
tettura collaborativa della piattaforma:
•	 Il Buyer può gestire in modo trasparente la durata del 

proprio ciclo passivo, senza riclassificare il debito 
commerciale in finanziario ed evitando di concentrare il 
proprio debito su un unico partner finanziario;

•	 I fornitori possono attingere in modo immediato ad una 
liquidità basata sul merito creditizio del Buyer;

•	 I partner finanziari dispongono di un canale per svilup-
pare impieghi caratterizzati da un ottimo rapporto 
rischio/rendimento, sostenendo l’economia reale e 
distribuendo con facilità la liquidità anche su aziende 
medio-piccole, con impatti operativi molto limitati. 

Francesco Sacchi
CEO

francesco.sacchi@txtgroup.com
polaris.txtgroup.com
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Banco Santander is a leading retail and commercial bank, 
founded in 1857 and headquartered in Spain. It has a 
meaningful presence in 10 core markets in Europe and 
the Americas, and is one of the largest bank in the euro 
zone by market capitalization. At the end of 2022, Banco 
Santander had EUR 1.15 trillion in total funds, 160 million 
customers, 9,900 branches and 206,000 employees.
Banco Santander made attributable profit of €9,605 
million in 2022, up 18% in current euros versus 2021.
 
Santander Corporate & Investment Banking (SCIB) is 
Santander’s global division that supports corporate and 
institutional clients, offering tailored services and value-
added wholesale products suited to their complexity and 
sophistication. SCIB’s aim is to be the best bank for its 
clients in Latin American and Europe, with solid business 
hubs in the US and Asia. Lorenzo Tamburini

Vice president Trade & Working Capital Italy

lorenzo.tamburini@gruposantander.com
www.gruposantander.com
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TeamSystem è una tech company italiana che sviluppa 
soluzioni digitali per la gestione del business di imprese 
e professionisti e fornisce una suite completa di prodotti, 
servizi e contenuti, spaziando dalla consulenza ai 
software gestionali, all’education, al digital finance e alla 
formazione manageriale e professionale. 
545 milioni di euro di fatturato nel 2021 (dati proforma 
2021, TeamSystem e società controllate), 1,7 milioni di 
clienti e quasi 3 mila persone in organico: questi i numeri 
che rappresentano un gruppo in costante crescita, in 
grado di affiancare i propri clienti con soluzioni e servizi 
digitali integrati.
L’ingresso nel settore del Fintech, avvenuto nel 2020, 
è un ulteriore tassello della strategia del gruppo 
TeamSystem, che ha tra le linee guida il supporto alla 
competitività di imprese e professionisti lungo il percorso 
di digitalizzazione della loro catena del valore grazie ad 
un’offerta sinergica di servizi.
TeamSystem Financial Value Chain è la società che 
fornisce servizi di finanza alternativa (Invoice Trading, 

Fiscal Trading Ecobonus e Direct Lending) a PMI e 
microimprese che presentano difficoltà di accesso agli 
strumenti di credito tradizionali.
Modefinance, entrata a far parte del gruppo TeamSystem 
nel 2021, è una Agenzia di Rating specializzata nella 
valutazione del rischio di credito di aziende e banche.
TeamSystem Payments è l’istituto di pagamento del 
gruppo, autorizzato da Banca d’Italia ad operare come 
intermediario finanziario per la prestazione di servizi 
di pagamento, di incasso e di informazione sui conti. 
TeamSystem Pay è la piattaforma dei servizi di incasso e 
pagamento digitali erogati da TeamSystem Payments e 
integrati nei software gestionali del gruppo.

Michelangelo Bottesini
Head Of Digital Finance

m.bottesini@teamsystem.com
www.teamsystem.com/digital-finance
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UniCredit Factoring, Società del Gruppo UniCredit, è sul 
mercato da oltre 40 anni fornendo servizi di factoring per 
imprese di ogni dimensione e settore merceologico. Il 
continuo ampliamento delle proprie competenze professionali 
e specialistiche, la ricerca di nuove soluzioni tecniche e 
l’evoluzione digitale consentono di offrire svariate soluzioni 
ai propri Clienti. Con una struttura composta da circa 300 
professionisti, più di 80 dei quali impegnati direttamente 
nella relazione commerciale con la Clientela, UniCredit 
Factoring sviluppa un turnover annuo di oltre 62 mld (nota: 
dati Assifact al 31/12/2022). Nel 2022 UniCredit Factoring 
ha lanciato “UniCredit Smart Factor”, la piattaforma digitale 
che consente ai Clienti di verificare la propria posizione 
factoring, di visualizzare i movimenti di conto, le fatture 
cedute e gli affidamenti e di effettuare operazioni dispositive 
in completa autonomia. UniCredit Factoring è membro attivo 
dell’associazione internazionale Factors Chain International 
(FCI) ed è in grado di fornire servizi di qualità per supportare 
le attività di esportazione e importazione delle imprese 
italiane in tutto il mondo. UniCredit è una banca commerciale 
pan-europea con un modello di servizio unico nel suo 
genere in Italia, Germania, Europa Centrale e Orientale. 

Obiettivo primario della banca è dare alle comunità in cui 
opera gli strumenti per progredire, offrendo il meglio a tutti 
gli stakeholder e liberando il potenziale dei propri clienti e 
delle proprie persone. Con oltre 15 milioni di clienti, UniCredit 
è organizzata in 4 macro aree geografiche e 2 fabbriche 
prodotto, Corporate Solutions e Individual Solutions. Questo 
consente alla banca di essere vicina ai clienti e fare leva sulla 
dimensione del gruppo per offrire una gamma completa 
e dedicata di prodotti. La digitalizzazione e l’impegno di 
UniCredit nei confronti dei principi ESG sono fattori chiave, 
in grado di garantire l’eccellenza del servizio offerto agli 
stakeholder e creare un futuro sostenibile per i clienti, le 
persone e comunità in cui opera la banca. 

“Messaggio pubblicitario con finalità promozionale. Per le condizioni 
contrattuali dei prodotti di factoring fare riferimento ai Fogli Informativi 
disponibili su www.unicreditfactoring.it e www.unicredit.it”. UniCredit 
Factoring SpA si riserva la valutazione dei requisiti e del merito creditizio per il 
perfezionamento delle operazioni”.

www.unicredit.it
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AirPlus International è una multinazionale specializzata nella fornitura 
di soluzioni corporate innovative per il pagamento, la rendicontazione e 
l’analisi delle spese aziendali che conta 49.000 clienti nel mondo in 56 
paesi. La sede italiana della società è a Bologna. AirPlus International 
offre una gamma completa di sistemi di pagamento digitali e tramite 
carte di credito che permettono di gestire, attraverso un unico conto 
centralizzato interfacciabile con i principali sistemi gestionali, le voci 
di spesa relative ai viaggi (biglietteria, autonoleggi, hotel, etc.) e tutte le 
spese aziendali. AirPlus Virtual Cards Procurement è la forma di paga-
mento virtuale in grado di gestire in modo efficiente le spese aziendali 
per forniture di beni e servizi legati sia agli acquisti diretti che indiretti, 
semplificando e automatizzando i processi d’acquisto, migliorando la 
liquidità aziendale e liberando tempo e risorse. Le AirPlus Corporate 
Card, su circuito Mastercard, si avvalgono di una dashboard completa-
mente digitale e personalizzata, con una gestione centralizzata dall’on-
boarding online di nuovi titolari, alla gestione in totale autonomia delle 
carte con la possibilità di limitarne l’utilizzo, definirne il plafond, bloccarle 
o sbloccarle in qualsiasi momento… tutto con un click.

www.airplus.com

Banca Popolare di Sondrio è stata una delle prime 
banche popolari italiane e, dal 1871, è al servizio del terri-
torio su cui opera. Nel corso del tempo ha esteso il raggio 
di azione a tutto il territorio nazionale, mantenendo un 
forte legame con la zona di origine e le proprie tradizioni. 
La sua storia si basa su una costante attenzione al clien-
te con l’obiettivo di creare una rete completa di servizi 
per famiglie, professionisti, imprese di piccole e grandi 
dimensioni, enti pubblici, ecc. Oggi è a capo dell’omonimo 
Gruppo Bancario che conta più di 500 sportelli, 159.000 
soci, 600.000 clienti per un attivo totale di 55 miliardi di 
Euro.

istituzionale.popso.it
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Banca Progetto S.p.A., nata nel 2015 dal riassetto di 
Banca Popolare Lecchese da parte di Oaktree Capital 
Management e guidata dall’AD Paolo Fiorentino, opera nel 
mercato del credito alle famiglie e alle imprese.
Con sedi a Milano e Roma e una rete commerciale capil-
lare, Banca Progetto è specializzata in finanziamenti a 
medio-lungo termine alle PMI e nella Cessione del Quinto 
destinato a dipendenti/pensionati che eroga in modo 
veloce e flessibile grazie a processi e prodotti innovativi.
Grazie alla sinergia tra fintech specializzate e team di 
analisti esperti, Banca Progetto affianca le imprese nella 
crescita e nel consolidamento, partecipando alla creazio-
ne di valore e al sostegno della competitività.
Banca Progetto è membro di ItaliaFintech, l’associazione 
delle più innovative fintech in Italia. 

Giuseppe Pignatelli
Responsabile Divisione Imprese

giuseppe.pignatelli@bancaprogetto.it
www.bancaprogetto.it

Bflows Srl è una fintech company, con base a Cagliari e 
Milano, che ha sviluppato una soluzione per la gestione del 
capitale circolante e lo smobilizzo dei crediti commercia-
li unica sul mercato. Attraverso una sequenza di algoritmi 
proprietari basati su AI e network analysis, Bflows permette 
alle imprese e ai professionisti di smobilizzare i propri crediti, 
attivando nella piattaforma pagamenti e incassi tra posizioni 
di credito e debito nei partitari di altre aziende (collegate ad 
esse da rapporti commerciali), e di saldare, attraverso i flussi 
così generati, le proprie fatture passive senza necessità di 
ricorso al credito e in maniera completamente automatizzata. 
Attraverso Bflows le aziende partecipano ad un network colla-
borativo virtuoso che migliora il loro cash flow, riduce la loro 
esposizione bancaria, ne migliora gradualmente i parametri 
di rating facilitandone l’accesso al credito, rafforza e agevola 
i rapporti tra clienti e fornitori e sostiene l’intera filiera in cui 
ciascuna opera.

Roberto Spano
Executive Chairman

roberto.spano@gmail.com
www.bflows.net
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BPER Factor, appartenente al Gruppo BPER, opera nel 
mondo del factoring da oltre 25 anni, offrendo una 
combinazione di diversi servizi: 
•	 Amministrazione, acquisto, gestione e incasso dei 

crediti;
•	 Valutazione affidabilità della clientela;
•	 Anticipo dei crediti;
•	 Assistenza legale nel recupero crediti;
•	 Copertura rischio mancato pagamento del debitore.

BPER Factor opera su una piattaforma digitale interattiva 
per il factoring, dove il cliente interagisce con il Factor 
in modo semplice e strutturato. Oltre al factoring, BPER 
Factor ha integrato il catalogo con nuovi servizi: il 
Confirming e lo smobilizzo prosoluto di crediti a m/l.

Cooperfidi è un consorzio fidi specializzato nel facto- 
ring. L’attività operativa consolidata nel corso dell’ultimo 
decennio ha consentito a Cooperfidi di promuovere nuove 
condizioni operative e nuove tipologie di cessione.
Proprio per favorire la semplificazione delle complesse 
procedure di gestione del ciclo attivo e passivo delle 
aziende in ambito factoring, Cooperfidi ha sviluppato 
PCC, uno strumento gestionale cloud che si pone l’obiet-
tivo di facilitare le operazioni di cessione del credito, 
di supportare il grande debitore per creare un rapporto 
più semplice con il fornitore al fine di favorire il Reverse 
Factoring e/o operazioni di Dynamic Discounting.

PIATTAFORMA
CESSIONE
CREDITI

Giancarlo Salici
Factoring Specialist

g.salici@cooperfidi.net
www.cooperfidi.net

Riccardo Canè
Servizio Marketing e Sviluppo

riccardo.cane@bperfactor.it
www.bperfactor.it

	Glossario	Indice	

https://www.osservatori.net/it/eventi/on-demand/convegni
mailto:g.salici%40cooperfidi.net%20?subject=
https://www.cooperfidi.net
mailto:riccardo.cane%40bperfactor.it?subject=
https://www.bperfactor.it


50Guarda il video dell’evento su 
osservatori.net

Il Supply Chain Finance All’epoca dell’inflazione
Sostenitori della Ricerca – Sponsor

MBFACTA è la società del Gruppo Mediobanca, costituita nel 2017, 
specializzata nel Factoring. MBFACTA offre servizi gestionali, finan-
ziari e di garanzia per le imprese commerciali e industriali garanten-
do sempre massima professionalità, competenza, deontologia:
•	 è un intermediario finanziario autorizzato ex Art. 106 TUB, vigilato 

da Banca d’Italia
•	 è una società organizzata e strutturata con tecnologie avanzate per 

la Gestione Globale del Capitale Circolante
•	 si è dotata di un Modello Organizzativo ex D.Lgs.231/01 costante-

mente aggiornato e pienamente rispondente ai requisiti più esigenti 
dei gruppi bancari

•	 redige i bilanci secondo i principi contabili e internazionali IFRS/IAS
•	 fa parte del Gruppo Mediobanca, garanzia di serietà, deontologia 

ed etica nella gestione dei Clienti
•	 si rivolge principalmente a clientela Corporate (Large e MID) e 

gestisce crediti verso la PA
•	 è associata ad Assifact ed è stabilmente nelle prime 6 posizioni per 

impieghi tra gli associati

www.mbfacta.it

La divisione Credem Banca d’Impresa di Credito Emiliano 
S.p.A. nasce dall’esperienza maturata in oltre cento anni 
di attività al fianco delle imprese e dei liberi professionisti.
•	 Servizi di Supply Chain Management, per ottimizzare la 

gestione delle forniture all’interno della filiera ;
•	 Servizi Documentali Digitali, soluzioni di gestione docu-

mentale, fatturazione elettronica e servizi telematici;
•	 Soluzioni di Reverse Factor e Convenzioni Fornitori, 

disponibili sulla piattaforma di Fast Factoring Digitale, 
per supportare i propri fornitori e crescere il valore 
generato nella Filiera.

Paolo Giglioli
Segment Marketing Manager

pgiglioli@credem.it
www.credem.it
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PITECO opera a livello nazionale e internazionale nel 
settore del software finanziario in 2 aree di business: 
Treasury & Liquidity Management attraverso Piteco 
S.r.l., software house leader in Italia nelle soluzioni per 
la gestione della tesoreria aziendale e pianificazione 
finanziaria utilizzate da oltre 650 gruppi nazionali e 
internazionali in tutti i settori industriali e Financial Risk 
Management con Myrios S.r.l., software house che 
offre servizi di Risk Management, Capital Markets e 
Compliance a banche e grandi aziende.

Andrea Guillermaz
Sales Director

marketing@pitecolab.it
www.piteco.eu

Credit Service è una fintech company italiana che 
ha sviluppato la prima piattaforma digitale di Invoice 
Management che consente di gestire l’intero ciclo del 
credito commerciale.

La piattaforma MyCreditService integra strumenti di anali-
si del credito basati su machine learning con soluzioni di 
Supply Chain Finance in grado di gestire in maniera diretta 
varie forme di finanza di filiera.

Attraverso la gestione interamente digitale del credito 
commerciale, MyCreditService consente alle aziende di 
accedere al mercato della finanza alternativa, aumentando 
l’accesso al credito, riducendo i costi di gestione e miglio-
rando i principali indicatori di perfomance finanziaria.

Enzo Sisti
CEO

enzo.sisti@mycreditservice.com 
www.mycreditservice.com 

	Glossario	Indice	

https://www.osservatori.net/it/eventi/on-demand/convegni
mailto:marketing%40pitecolab.it?subject=
https://www.piteco.eu
mailto:enzo.sisti%40mycreditservice.com%20%20?subject=
https://www.mycreditservice.com


52Guarda il video dell’evento su 
osservatori.net

Il Supply Chain Finance All’epoca dell’inflazione
Sostenitori della Ricerca – Sponsor

PlusAdvance è la piattaforma in cloud di nuova 
generazione che consente alle aziende di gestire in 
modo più efficiente il ciclo del capitale circolante. Grazie 
alla nostra soluzione tecnologica indipendente, i CFO 
possono creare scenari personalizzati che combinano 
i prodotti di cui hanno bisogno come il dynamic 
discounting, il confirming, il factoring multi-funder o le 
carte di credito B2B, senza dover gestire manualmente 
alcun processo. I nostri algoritmi bilanciano l’utilizzo 
dei prodotti in modo flessibile offrendo un’esperienza 
unica per ogni esigenza. Così le aziende semplificano la 
gestione del flusso di cassa, supportano la propria filiera 
e si garantiscono una crescita sostenibile.

Visa è tra i leader mondiali nei pagamenti digitali 
e facilita transazioni tra consumatori, esercenti, 
istituzioni finanziarie e governi in più di 200 Paesi e 
territori. La nostra missione è quella di connettere il 
mondo attraverso la rete di pagamenti più innovativa, 
conveniente, affidabile e sicura, che consenta a privati, 
aziende ed economie di prosperare. Crediamo infatti che 
le economie capaci di includere tutti ovunque possano 
far crescere tutti ovunque e riteniamo l'accessibilità 
fondamentale nella movimentazione del denaro del 
futuro.

PlusAdvance

Luca Moroni
Director Visa Business Services Southern Europe

www.visaitalia.com

Massimiliano Gattari
Founder & CEO

massimiliano.gattari@plusadvance.com
www.plusadvance.com

	Glossario	Indice	

https://www.osservatori.net/it/eventi/on-demand/convegni
https://www.visaitalia.com
mailto:massimiliano.gattari%40plusadvance.com?subject=
https://www.plusadvance.com


53Guarda il video dell’evento su 
osservatori.net

Il Supply Chain Finance All’epoca dell’inflazione
Sostenitori della Ricerca – Sponsor

Workinvoice, pioniera in Italia nella cessione digitale 
dei crediti commerciali, offre soluzioni alternative per 
il finanziamento del capitale circolante tramite una 
piattaforma digitale. 
A partire dal 2018 ha stretto partnership strategiche 
integrando i propri servizi all’interno nelle infrastrutture 
di banche (ad es. Banca Sella), corporate (ad es. EnelX) 
e piattaforme fintech di servizi per le imprese (ad es. 
Azimut Marketplace). 
Nel 2020 ha lanciato un nuovo servizio di reverse 
factoring (Smart Reverse) ed, in partnership con Cribis, il 
primo mercato europeo per la cessione dei crediti fiscali 
(TaxCreditPlace).

Matteo Tarroni
CEO

matteo@workinvoice.it
www.workinvoice.it
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ADACI è l’Associazione Italiana di Acquisti e Supply 
Management. Da sempre costituisce un riferimento 
culturale e professionale per chi opera negli acquisti, 
supply management, gestione materiali, logistica e facility 
management.

Ottimizza l’organizzazione di tali funzioni, ne promuove 
la crescita e l’evoluzione nell’ambito delle imprese, 
istituzioni, enti pubblici, atenei e istituti di ricerca.
Promuove attività di ricerca e sviluppo sui processi di 
acquisto e Supply Management, coerenti col contesto 
economico-culturale e con le strategie aziendali. È 
l’unica associazione di settore cui aderiscono operatori 
economici e professionisti in un’ampia gamma di realtà 
produttive e servizi.

AITI, Associazione Italiana Tesorieri d’Impresa, raccoglie 
professionisti e manager che operano nell’impresa. Ha 
come mission la promozione della “figura del Tesoriere” 
quale soggetto primario delle dinamiche finanziarie 
d’impresa mantenendo lo spirito di collaborazione e 
solidarietà, senza condizionamenti dovuti ad interessi 
personali. 
AITI offre ai Soci eventi che si svolgono in tutta Italia, 
occasione formativa e di aggiornamento e opportunità 
di confronto con gli esponenti di vertice dell’economia 
italiana, del mondo accademico, finanziario e bancario. Il 
più noto è il TFFD, Treasury & Finance Forum Day, evento 
di riferimento per il mondo della Tesoreria e Finanza 
nazionale.

Giovanni Ceci
Consigliere e Responsabile Sezione SCF AITI

giov.ceci@gmail.com
www.aiti.it

Alberto Tremolada
Competence center manufacturing manager

alberto.tremolada@adaci.it
www.adaci.it
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ANDAF, Associazione Nazionale Direttori Amministrativi e 
Finanziari, opera da oltre 50 anni per offrire a più di 1.700 
soci strumenti e occasioni di confronto sulle tematiche 
che interessano i CFO nella vita aziendale. Attraverso 
eventi formativi, master realizzati con importanti atenei 
italiani, una rivista scientifica trimestrale, l’attività delle 12 
sezioni territoriali e dei 6 comitati tecnici, i forum tematici 
e il congresso nazionale annuale, ANDAF è un punto di 
riferimento capillare per il mondo AFC. È inserita tra le 
Associazioni autorizzate dal MISE a rilasciare attestati 
di qualificazione professionale e ha elaborato per UNI la 
PdR per il Profilo professionale del CFO/DP/Controller.

Assifact L’Associazione italiana per il factoring, ente 
apolitico e senza fini di lucro, è stata costituita nel 1988 
con l’intento di aggregare gli operatori di factoring e 
favorire uno sviluppo stabile e ordinato del mercato del 
factoring. L’Associazione si propone quindi di collaborare 
all’analisi delle problematiche di factoring, attraverso 
un’attività di studio, informazione ed assistenza tecnica a 
favore dei propri Associati.
Gli attuali Associati rappresentano la sostanziale 
totalità del mercato del factoring tradizionale, di matrice 
bancaria, ed una quota assai significativa del mercato del 
factoring cosiddetto “finalizzato”, di matrice industriale.

Diego Tavecchia
Responsabile Servizio Studi, Commissioni Tecniche e Affari 
internazionali

diego.tavecchia@assifact.it
www.assifact.it

Riccardo Baraldi
Assistente alla Presidenza

r.baraldo@andaf.it
www.andaf.it
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Assolombarda è l’associazione delle imprese che operano nella 
Città Metropolitana di Milano e nelle province di Lodi, Monza e 
Brianza e Pavia. Assolombarda, per dimensioni e rappresentatività, 
è l’associazione più importante di tutto il Sistema Confindustria. 
Esprime e tutela gli interessi di 6.900 imprese di ogni dimensione, 
nazionali e internazionali, produttrici di beni e servizi in tutti i 
settori merceologici. E conta circa 419.000 addetti. L’associazione 
tutela gli interessi delle imprese associate nel rapporto con gli 
interlocutori istituzionali e gli stakeholder del territorio attivi in 
vari ambiti: formazione, ambiente, cultura, economia, lavoro, 
società civile. Offre, inoltre, servizi di consulenza specialistica 
in tutti i settori di interesse aziendale. Grazie ad Assolombarda 
è nato Bancopass, uno strumento standardizzato e condiviso 
con i principali stakeholder finanziari e numerose associazioni 
del sistema confindustriale, che viene messo gratuitamente a 
disposizione delle imprese associate che vogliono gestire meglio 
la pianificazione e la comunicazione finanziaria, semplificando il 
rapporto con banche e finanziatori.

www.assolombarda.it – www.genioeimpresa.it

Confindustria Cuneo è un’Associazione apartitica e senza 
scopo di lucro che rappresenta su base volontaria oltre 
1.100 imprese manifatturiere e di servizi della provincia di 
Cuneo con oltre 54.000 addetti. 
L’associazione tutela gli interessi delle aziende attra-
verso il rapporto con gli interlocutori istituzionali e gli 
stakeholder in vari ambiti: dall’economia alla cultura. 
Fornisce servizi di consulenza specialistica con servizi 
mirati attraverso un team di professionisti che fanno di 
Confindustria Cuneo un punto di riferimento per il tessuto 
produttivo locale. Tra gli obiettivi vi è quello di contribuire 
allo sviluppo della società civile attraverso la diffusione 
della cultura d’impresa.

Elena Boretto
Responsabile Credito e Finanza

e.boretto@confindustriacuneo.it 
www.confindustriacuneo.it 
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Associazione Credit Management (CM) nata nel 2002, compo-
sta da 41 Imprese principalmente del settore farmaceutico. 
Rappresenta un punto di riferimento per promuovere discus-
sioni, aggiornamenti normativi sulla generazione, controllo e 
gestione del credito nella sanità pubblica. CM è dotata di un 
Regolamento, Linee Guida e un Parere Tecnico Scientifico, assi-
cura la conformità alle norme antitrust. Il Direttivo è rieletto 
ogni due anni e si compone di un Presidente, Vice Presidente, 
Segretario e sei Consiglieri scelti dalle aziende aderenti. Le 
assemblee hanno luogo almeno quattro volte all’anno e la parte-
cipazione alla vita associativa è gratuita.I partecipanti sono i 
delegati delle aziende aderenti che lavorano in ambito credito/
finance, escluse le funzioni commerciali. Gli argomenti trattati 
dalle Assemblee spaziano dall’analisi del panorama creditizio 
nazionale, a discussioni a supporto dell’area credito, incontri con 
personalità della sanità pubblica regionale, esperti e consulenti 
esterni sulle innovazioni legislative in materia di credito. 

Paolo Mori
Presidente

P.Mori@chiesi.com
www.farmacreditmanagement.it

L’Unione Industriali Torino è una delle più importanti 
associazioni imprenditoriali italiane. Nata nel 1906, l’as-
sociazione conta oggi su quasi 2.000 imprese manifattu-
riere e dei servizi, con circa 150.000 addetti. Rappresenta 
e tutela le aziende nei rapporti con le istituzioni locali e 
gli stakeholder del territorio. Offre alle aziende associa-
te un’ampia gamma di servizi professionali in numerosi 
campi: credito e finanza, education e formazione, norma-
tiva, sicurezza, ambiente, acquisti, qualità, fisco, previden-
za, internazionalizzazione, intelligence economica, ecc. 
Obiettivo dell’Associazione è favorire la crescita dimen-
sionale e culturale delle imprese, offrendo anche possibi-
lità di sviluppare network e contatti commerciali. 

Luca Pignatelli
Responsabile Ufficio Studi Economici

l.pignatelli@ui.torino.it
www.ui.torino.it
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